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Нормативные документы
■ Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ" Об 

образовании в Российской Федерации»

■ Указ  Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204 «О 
национальных целях и стратегических задачах развития 
Российской Федерации на период до 2024 года»

■ Постановление Правительства РФ от 26.12.2017 г. № 1642 «Об 
утверждении государственной программы Российской 
Федерации «Развитие образования»

■ Постановление Правительства Челябинской области от 
28.12.2017 г.  № 732-П «О государственной программе 
Челябинской области «Развитие образования в Челябинской 
области» на 2018-2025 



Проблемы: 
■ профессиональный дефицит ключевых компетенций у педагогического 

коллектива, владение которыми необходимо учителю, для достижения 
высоких показателей качества образования:

– ИКТ- компетенции, 

– технологической компетенции, 

– методической компетенции, 

– исследовательской компетенции, 

– проектной компетенции

■ несформированные навыки 21 века у педагогического коллектива, таких 
как:
 работа в условиях неопределенности
 работа в режиме быстрой смены задач
 стресс-менеджмент



Цель модели непрерывного 
внутриорганизационного повышения 
квалификации:
создание условий для непрерывной актуализации и 
расширения профессиональных знаний педагогических 
работников в течение всей производственной карьеры, в 
том числе для адаптации к меняющимся условиям 
профессиональной деятельности, а также подготовки к 
в ы п ол н е н и ю  н о в ы х  в и д о в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й 
деятельности.



Диагностика профессиональных затруднений 
(профессиональных дефицитов) педагогов

самоанализ/самооценка внешняя оценка 

Мониторинг для педагогов содержит 5 блоков: 
■ Блок 1:  Компетентность в  области постановки целей и задач 
педагогической деятельности

■ Блок 2: Компетентность в области мотивирования обучающихся

■ Блок 3: Компетентность в области информационной культуры

■ Блок 4: Компетентность в области разработки программ и принятия 
педагогических решений

■ Блок 5: Компетентность в области организации учебной деятельности















Soft Skills
Гибкие навыки или мягкие 
н а в ы к и  —  к о м п л е к с 
неспециализированных, важных для 
карьеры надпрофессиональных навыков, 
которые отвечают за успешное 
участие в рабочем процессе, высокую 
производительность и являются 
сквозными, то есть не связаны с 
конкретной предметной областью.



Soft Skills



Гибкий навык Курсы Книги

Деловое общение

 

 П с и х о л о г и я 

коммуникации (Coursera)

 Теория игр (OpenEdu)

 Техника ведения 

переговоров (UniWeb)

 Successful Negotiation: Essential 

S t r a t e g i e s  a n d 

S k i l l s  ( « У с п е ш н ы е 

п е р е г о в о р ы : 

Основные стратегии 

и навыки») (Coursera)

 

 «Переговоры», Брайан 

Трейси

 « П е р е г о в о р ы  б е з 

п о р а ж е н и я . 

Гарвардский метод», 

Роджер Фишер, Уильям 

Юри, Брюс Паттон

 « П с и х о л о г и я 

переговоров.  Как 

добиться большего», 

Маргарет Нил, Томас 

Лис

 «У них так принято», 

Росс Маккаммон

 «Хорошие манеры и 

деловой  э т и к е т » , 

Елена Бер

 «Переговоры каждый 

день. Как добиваться 

с в о е г о  в  л ю б о й 

ситуации»,  Джеймс 

Фройнд

 «Спасите заложника», 

Джордж Колризер

 



Гибкий 

навык

Курсы Книги

Критическое 

мышление

 

 Критическое 

мышление (4brain)

 Philosophy and Critical 

Thinking («Философия 

и критическое 

мышление») (edX)

 Mindware: Critical Thinking 

for the Information 

Age («Критическое 

мышление в век 

информации») 

(Coursera)

 Logical and Critical 

Thinking («Логическо

е и критическое 

мышление») (Future 

Learn)

 

 Критическое 

мышление. 

Анализируй, 

сомневайся, 

формируй свое 

мнение, Том Чатфилд

 Critical Thinking: The Basics, 

Stuart Hanscom 

(«Критические 

мышление: Основы», 

Стюарт Ханском)

 Путеводитель по лжи. 

Критическое 

мышление в эпоху 

постправды, Дэниел 

Левитин

 Недоверчивые умы. 

Чем нас привлекают 

теории заговоров, 

Роб Бразертон

 



Гибкий 

навык
Курсы Книги

Эмоциональн

ый 

интеллект

 

 Эмоциональный 

интеллект (Открыто

е образование)

 Эмоциональный 

интеллект (4brain)

 Inspiring Leadership through 

Emotional 

Intelligence (Лидерство 

и эмоциональный 

интеллект) (Coursera)

 Empathy and Emotional Intelligence 

(EQ) in the 

Workplace (Эмпатия и 

эмоциональный 

интеллект на 

работе) (edX)

 

 Эмоциональный 

интеллект 2.0, 

Тревис Бредбери, 

Джин Гривс

 Эмоциональная 

гибкость. Как 

научиться 

радоваться 

переменами 

получать 

удовольствие от 

работы и жизни, 

Сьюзен Дэвид

 Эмоциональный 

интеллект 

руководителя. Как 

развивать и 

применять, Питер 

Сэловей, Дэвид 

Карузо

 Эмоциональный 

интеллект, (HBR) 

Коллектив 

авторов

 



Гибкий 

навык
Курсы Книги

Деловое 
общение

Психология 
коммуникации (Coursera)
Теория игр (OpenEdu)

Техника ведения 
переговоров (UniWeb)

Successful Negotiation: Essential 
Strategies and 
Skills («Успешные 
переговоры: 
Основные стратегии 
и навыки») (Coursera)

«Переговоры», 
Брайан Трейси
«Переговоры без 
поражения. 
Гарвардский метод», 
Роджер Фишер, 
Уильям Юри, Брюс 
Паттон

«Психология 
переговоров. Как 
добиться большего», 
Маргарет Нил, Томас 
Лис

«У них так принято», 
Росс Маккаммон

«Хорошие манеры и 
деловой этикет», 
Елена Бер

«Переговоры каждый 
день. Как 
добиваться своего 
в любой ситуации», 
Джеймс Фройнд

«Спасите заложника», 
Джордж Колризер

 



Гибкий 

навык
Видео Книги

Когнитивная 
гибкость

Adaptability creates 
opportunities («Способност
ь адаптироваться 
создаёт 
возможности»)

«Измените свой 
мозг — изменится и 
жизнь!», Дэниэл Дж. 
Амен
«Гибкий ум. Как 
видеть вещи иначе и 
думать 
нестандартно», 
Эстанислао Бахрах

«Гибкое сознание. 
Новый взгляд на 
психологию 
развития взрослых 
и детей», Кэрол Дуэк

«Vision Science: Photons to 
Phenomenology», Stephen Palmer 
(«Наука о зримом: от 
фотонов до 
ощущений», Стивен 
Палмер)
«Elastic: Flexible Thinking in a 
Time of Change», Leonard Mlodinow 
(«Эластичность: 
Гибкое мышление во 
время перемен», 
Леонард Млодинов)

 



Гибкий 

навык
Видео Книги

Управление 
командой, 
проектом, 
процессом

Построишь башню — 
создашь команду
Как построить 
компанию, где 
побеждают идеи

«Руководство 
фасилитатора. Как 
привести группу к 
принятию 
совместного 
решения», Сэм 
Кейнер, Ленни Линд, 
Кэтрин Толди, Сара 
Фиск, Дуэйн Бергер, 
Елена Беленко, 
Антон Размахнин
«Совещания по 
Адизесу. 
Практическое 
руководство», Шохам 
Адизес, Нир Бен 
Лави

«Коучинг agile-команд. 
Руководство для 
scrum-мастеров, agile-
коучей и 
руководителей 
проектов в 
переходный период», 
Лисса Адкинс

«Канбан. 
Альтернативный 
путь в Agile», Дэвид 
Андерсон



Гибкий 

навык
Курсы Книги

Презентация 
и 

ораторское 
искусство

Ораторское 
искусство: уроки 
риторики (4brain)
Public Speaking (Публичные 
выступления) (edX)

Speeches and speech-
making (Публичная речь 
и её создание) (Open.edu)

Искусство 
объяснять, Ли 
Лефевер
Мастера слова. 
Секреты публичных 
выступлений, Джери 
Вайсман

Утерянное 
искусство 
красноречия, 
Ричард Доуиз

Говори и показывай, 
Ден Роэм

Короче, Джозеф 
Маккормак

Убеждение, Брайан 
Трейси

Минуту внимания, 
Сэм Хорн



Гибкий 

навык
Курсы Книги

Стресс-
менеджмент

Стресс-
менеджмент (Нето
логия)
Positive Psychiatry and Mental 
Health (Психическое 
здоровье) (Coursera)

Стрессоустойчивость. 
Как сохранять 
спокойствие и 
эффективность в любых 
ситуациях, Шэрон 
Мельник
Осознанная медитация. 
Практическое пособие 
по снятию боли и 
снижению стресса, 
Видьямала Берч, Денни 
Пенман
Мозг: краткое 
руководство. Всё, что 
вам нужно знать для 
повышения 
эффективности и 
снижения стресса, 
Джек Льюис, Адриан 
Вебстер
Осознанность. Как 
обрести гармонию в 
нашем безумном мире, 
Марк Уильямс, Денни 
Пенман
Под давлением. Как 
добиваться 
результатов в 
условиях жестких 
дедлайнов и 
неопределенности, 
Хендри Вейсингер, Дж. 
П. Полив-Фрай
Стой, кто ведет? 
Биология поведения 
человека и других 
зверей, Дмитрий Жуков
Управление стрессом. 
Как найти 
дополнительные 10 
часов в неделю, Дэвид 
Льюис



Гибкий 

навык
Курсы Книги

Управление 
ресурсами

Тайм-
менеджмент: 
управление 
временем (4brain)
Персональная 
эффективность: 
тайм-
менеджмент (OpenEdu)

Тайм-
менеджмент (Univers
arium)

De-Mystifying 
Mindfulness (Раскрыва
я секреты 
осознанности) 
(Coursera)

Work Smarter, Not Harder: 
Time Management for Personal 
& Professional 
Productivity (Работат
ь умнее, а не 
сильнее: 
Управление 
временем для 
личной и 
профессиональн
ой 
продуктивности) 
(Coursera)

Introduction to Self-
Development: Apply a Working 
Plan (Введение в 
саморазвитие) 
(Udemy)

Тайм-менеджмент, Брайан 
Трейси
Максимальная 
концентрация. Как 
сохранить 
эффективность в эпоху 
клипового мышления, 
Люси Джо Палладино

Делай меньше. Как 
избавиться от желания 
все успеть, Фергус 
О'Коннел

Работай легко. 
Индивидуальный подход к 
повышению 
продуктивности, Карсон 
Тейт

Новый год 
прокрастинатора. 23 
привычки, которые 
помогут побороть лень и 
достичь результатов, Эс 
Джей Скотт

Всегда вовремя. Узнайте 
свой хронотип и живите в 
согласии со своим 
биоритмом, Майкл Бреус

Однозадачность. 
Успевайте больше, 
фокусируясь только на 
одном деле, Девора Зак

Час тишины. И еще 34 
инструмента, которые 
сохранят ваше время и 
энергию, Дэвид Хорсагер
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