
Типовые нарушения, выявляемые в ходе 

осуществления контрольно-надзорных 

мероприятий в отношении операторов, 

осуществляющих обработку персональных 

данных

Отдел контроля и надзора за соблюдением законодательства 

в сфере персональных данных

Управление Роскомнадзора по Челябинской области



pd.rkn.gov.ru



С 01 марта 2021 года



Нормативно-правовые акты, регламентирующие 

контрольно-надзорную деятельность в сфере ПД

Федеральный закон «О государственном контроле

(надзоре) и муниципальном контроле в

Российской Федерации» от 31.07.2020 № 248-ФЗ

Постановление Правительства РФ от 29 июня

2021 г. № 1046 «О федеральном государственном

контроле (надзоре) за обработкой персональных

данных»
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ТИПИЧНЫЕ НАРУШЕНИЯ В ОБЛАСТИ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ



ч.2 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» ОПЕРАТОР,

осуществляющий сбор персональных данных с использованием информационно-телекоммуникационных

сетей, ОБЯЗАН ОПУБЛИКОВАТЬ в соответствующей информационно-телекоммуникационной сети

ДОКУМЕНТ, определяющий его политику в отношении обработки персональных данных, и сведения о

реализуемых требованиях к защите персональных данных, а также ОБЕСПЕЧИТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ

ДОСТУПА к указанному документу с использованием средств соответствующей информационно-

телекоммуникационной сети.

Административная ответственность 

ч.3 ст. 13.11 КоАП РФ 

несоблюдение           

требований



НЕСОБЛЮДЕНИЕ ОПЕРАТОРОМ ТРЕБОВАНИЙ ПО ЛОКАЛИЗАЦИИ БАЗ ДАННЫХ В 

ПРЕДЕЛАХ РФ 

(Ч. 5 СТ. 18 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА ОТ 27.07.2006 № 152-ФЗ «О ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ»)

Административная ответственность 

ч.8 ст. 13.11 КоАП РФ 

Административная ответственность 

ч.9 ст. 13.11 КоАП РФ 



ОТСУТСТВИЕ ОТВЕТСТВЕННОГО ЗА ОРГАНИЗАЦИЮ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.

НЕПРИНЯТИЕ ОПЕРАТОРОМ МЕР, НЕОБХОДИМЫХ И ДОСТАТОЧНЫХ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ 

ОБЯЗАННОСТЕЙ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ «О персональных данных» и 

принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами 

1

2

ВОЗМОЖНЫЕ ПРИЧИНЫ НАРУШЕНИЯ:

• некорректное определение ответственного за организацию обработки

персональных данных;

• назначение нескольких ответственных за организацию обработки персональных

данных;

• отсутствие в должностном регламенте ответственного полномочий, установленных

ст. 22.1 Федерального закона «О персональных данных».

НЕИЗДАНИЕ И/ИЛИ НЕОПУБЛИКОВАНИЕ ЮРИДИЧЕСКИМ ЛИЦОМ ДОКУМЕНТА,

ОПРЕДЕЛЯЮЩЕГО ПОЛИТИКУ ОПЕРАТОРА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ

ДАННЫХ;

НЕИЗДАНИЕ ЮРИДИЧЕСКИМ ЛИЦОМ ЛОКАЛЬНЫХ АКТОВ ПО ВОПРОСАМ ОБРАБОТКИ

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.



9

3

НЕПРИНЯТИЕ ОПЕРАТОРОМ МЕР, НЕОБХОДИМЫХ И ДОСТАТОЧНЫХ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

ВЫПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАННОСТЕЙ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ «О 

персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 

актами 

НЕОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ/АУДИТА СООТВЕТСТВИЯ ОБРАБОТКИ

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕБОВАНИЯМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

В ОБЛАСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.

ВОЗМОЖНЫЕ ПРИЧИНЫ НАРУШЕНИЯ:

• отсутствие планов проведения внутреннего контроля/аудита;

• отсутствие материалов проверочных мероприятий внутреннего контроля/аудита.

4

НЕОЗНАКОМЛЕНИЕ РАБОТНИКОВ ОПЕРАТОРА, НЕПОСРЕДСТВЕННО ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ

ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, С ПОЛОЖЕНИЯМИ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ О ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ДОКУМЕНТАМИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИМИ

ПОЛИТИКУ ОПЕРАТОРА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ,

ЛОКАЛЬНЫМИ АКТАМИ ПО ВОПРОСАМ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, И/ИЛИ

НЕПРОВЕДЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ УКАЗАННЫХ РАБОТНИКОВ.
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1

НЕПРИНЯТИЕ ОПЕРАТОРОМ МЕР, НЕОБХОДИМЫХ И ДОСТАТОЧНЫХ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

ВЫПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАННОСТЕЙ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ «О 

персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 

актами 

ПРИНЯТИЕ МЕР ПО УСТРАНЕНИЮ НАРУШЕНИЯ:  

- НАЗНАЧЕНИЕ ОДНОГО ОТВЕТСТВЕННОГО ЗА ОРГАНИЗАЦИЮ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ

ДАННЫХ, ОБЛАДАЮЩЕГО ПОЛНОМОЧИЯМИ, ПРЕДУСМОТРЕННЫМИ СТ. 22.1 ФЕДЕРАЛЬНОГО

ЗАКОНА «О ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ».

2

- ИЗДАНИЕ И/ИЛИ ОПУБЛИКОВАНИЕ ДОКУМЕНТА, ОПРЕДЕЛЯЮЩЕГО ПОЛИТИКУ ОПЕРАТОРА В

ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ;

- ИЗДАНИЕ ЛОКАЛЬНЫХ АКТОВ ПО ВСЕМ ВОПРОСАМ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

(В Т.Ч. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ В РАМКАХ ПРОПУСКНОГО РЕЖИМА, ПОДБОРА

ПЕРСОНАЛА И Т.Д.).

3
- УТВЕРЖДЕНИЕ ПЛАНОВ ПРОВЕДЕНИЯ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ/АУДИТА;

- ПРОВЕДЕНИЕ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ/АУДИТА;

- ОФОРМЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОВЕДЕНИЯ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ/АУДИТА (АКТ,

ПРОТОКОЛ, ДОКЛАДНАЯ ЗАПИСКА).
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4

НЕПРИНЯТИЕ ОПЕРАТОРОМ МЕР, НЕОБХОДИМЫХ И ДОСТАТОЧНЫХ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

ВЫПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАННОСТЕЙ, ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ «О персональных 

данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами 

ПРИНЯТИЕ МЕР ПО УСТРАНЕНИЮ НАРУШЕНИЯ:  

- ФОРМИРОВАНИЕ ЛИСТА ОЗНАКОМЛЕНИЯ РАБОТНИКОВ С ПОЛОЖЕНИЯМИ

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА О ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ДОКУМЕНТАМИ ОПЕРАТОРА ПО

ВОПРОСАМ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ;

- ВКЛЮЧЕНИЕ ПОЛОЖЕНИЙ В ТРУДОВОЙ ДОГОВОР С РАБОТНИКОМ;

- ПРОХОЖДЕНИЕ РАБОТНИКОМ СООТВЕТСТВУЮЩИХ КУРСОВ (С ПОЛУЧЕНИЕМ

ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ ДОКУМЕНТОВ);

- ПРОВЕДЕНИЕ ВНУТРЕННИХ ОБУЧАЮЩИХ МЕРОПРИЯТИЙ.

СТ. 86 ТРУДОВОГО КОДЕКСА РФ:

РАБОТНИКИ И ИХ ПРЕДСТАВИТЕЛИ ДОЛЖНЫ БЫТЬ ОЗНАКОМЛЕНЫ ПОД РОСПИСЬ С ДОКУМЕНТАМИ 

РАБОТОДАТЕЛЯ, УСТАНАВЛИВАЮЩИМИ ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

РАБОТНИКОВ, А ТАКЖЕ ОБ ИХ ПРАВАХ И ОБЯЗАННОСТЯХ В ЭТОЙ ОБЛАСТИ. 

ОЗНАКОМЛЕНИЕ РАБОТНИКОВ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ НЕ В ПОЛНОЙ 

МЕРЕ ОТВЕЧАЕТ ТРЕБОВАНИЯМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 
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ОТСУТСТВИЕ МЕСТА (МЕСТ) ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ (МАТЕРИАЛЬНЫХ НОСИТЕЛЕЙ), 

ПЕРЕЧНЯ ЛИЦ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ЛИБО ИМЕЮЩИХ К 

НИМ ДОСТУП (П. 13 ПОСТАНОВЛЕНИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 15.09.2008 № 687)*  

*распространяется исключительно на материальные носители 

персональных данных (дела, папки, журналы и т.д.) 

ПРИЗНАКИ НАРУШЕНИЯ:

ОТСУТСТВИЕ ДОКУМЕНТА, ПОДТВЕРЖДАЮЩЕГО УТВЕРЖДЕНИЕ ОПЕРАТОРОМ

ПЕРЕЧНЯ КОНКРЕТНЫХ МЕСТ ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

(МАТЕРИАЛЬНЫХ НОСИТЕЛЕЙ).
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ОТСУТСТВИЕ МЕСТА (МЕСТ) ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ (МАТЕРИАЛЬНЫХ 

НОСИТЕЛЕЙ), ПЕРЕЧНЯ ЛИЦ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ЛИБО 

ИМЕЮЩИХ К НИМ ДОСТУП (П. 13 ПОСТАНОВЛЕНИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 15.09.2008 № 687)*  

ПРИЗНАКИ НАРУШЕНИЯ:

ОТСУТСТВИЕ ДОКУМЕНТА, ПОДТВЕРЖДАЮЩЕГО УТВЕРЖДЕНИЕ ОПЕРАТОРОМ ПЕРЕЧНЯ ЛИЦ,

ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ЛИБО ИМЕЮЩИХ К НИМ ДОСТУП

ПОРЯДОК УСТРАНЕНИЯ:

ИЗДАНИЕ ПРИКАЗА ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПЕРЕЧНЯ ЛИЦ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАБОТКУ

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ЛИБО ИМЕЮЩИХ К НИМ ДОСТУП:

• ФИО

• должности конкретных сотрудников

• структурное подразделение

ИЛИ • перечень должностей

• структурное подразделение
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НЕСОБЛЮДЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ ПО ИНФОРМИРОВАНИЮ ЛИЦ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАБОТКУ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ

(П. 6 ПОСТАНОВЛЕНИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 15.09.2008 № 687)

ПРИЗНАКИ НАРУШЕНИЯ:
ЛИЦА, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИЕ ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ

ДАННЫХ БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ (В

ТОМ ЧИСЛЕ СОТРУДНИКИ ОРГАНИЗАЦИИ-ОПЕРАТОРА ИЛИ

ЛИЦА, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИЕ ТАКУЮ ОБРАБОТКУ ПО ДОГОВОРУ

С ОПЕРАТОРОМ) НЕ ПРОИНФОРМИРОВАНЫ О:

• факте обработки ими персональных данных, обработка которых

осуществляется без использования средств автоматизации,

• категориях обрабатываемых персональных данных, 

• особенностях и правилах осуществления такой обработки, установленных

нормативными правовыми актами федеральных органов исполнительной

власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а

также локальными правовыми актами организации (при их наличии).
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НЕСОБЛЮДЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ ПО ИНФОРМИРОВАНИЮ ЛИЦ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ОБРАБОТКУ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ

(П. 6 ПОСТАНОВЛЕНИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 15.09.2008 № 687)

ПОРЯДОК УСТРАНЕНИЯ:

ПРИМЕР

ДОБАВЛЕНИЕ СООТВЕТСТВУЮЩИХ

ПОЛОЖЕНИЙ В ТРУДОВОЙ ДОГОВОР,

ДОЛЖНОСТНОЙ РЕГЛАМЕНТ, ТИПОВУЮ

ФОРМУ, ИСПОЛЬЗУЕМУЮ ОПЕРАТОРОМ

ПРИ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ

ДАННЫХ РАБОТНИКА, ЛОКАЛЬНЫЙ АКТ

ОПЕРАТОРА Я Иванов Иван Иванович проинформирован об обработке

мной персональных данных без использования средств

автоматизации следующих категорий персональных данных:

ФИО, пол, дата рождения, данные документа,

удостоверяющего личность, адрес проживания, номер

телефона, электронная почта.

С особенностями и правилами осуществления обработки

персональных данных без использования средств

автоматизации, установленных нормативными правовыми

актами федеральных органов исполнительной власти, органов

исполнительной власти субъектов Российской Федерации, а

также локальными правовыми актами (название организации)

ознакомлен.

(дата) (подпись)
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НЕСООТВЕТСТВИЕ СОДЕРЖАНИЯ ПИСЬМЕННОГО СОГЛАСИЯ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕБОВАНИЯМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

СОГЛАСИЕ В ПИСЬМЕННОЙ ФОРМЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ДОЛЖНО СОДЕРЖАТЬ: 

1. ФИО, адрес субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность,

сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;
2. ФИО, адрес представителя субъекта персональных данных, номер основного документа, удостоверяющего его

личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, реквизиты доверенности или иного

документа, подтверждающего полномочия этого представителя (при получении согласия от представителя субъекта

персональных данных);

3. наименование или ФИО и адрес оператора, получающего согласие субъекта персональных данных;
4. цель обработки персональных данных;

5. перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных;
6. наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку персональных данных по

поручению оператора, если обработка будет поручена такому лицу;

7. перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие, общее описание

используемых оператором способов обработки персональных данных;
8. срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных данных, а также способ его отзыва, если иное не

установлено федеральным законом;

9. подпись субъекта персональных данных.

ч.4 ст. 9 Федерального закона «О персональных данных»
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НЕСООТВЕТСТВИЕ СОДЕРЖАНИЯ ПИСЬМЕННОГО СОГЛАСИЯ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕБОВАНИЯМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПРИЗНАКИ НАРУШЕНИЯ:

• отсутствие адреса или данных основного документа, удостоверяющего

личность субъекта;

• указание нескольких целей обработки персональных данных;

• отсутствие наименования или ФИО и адреса лица, осуществляющего обработку

персональных данных по поручению оператора, если обработка будет поручена

такому лицу;

• отсутствие перечня персональных данных, на обработку которых дается

согласие;

• отсутствие способа отзыва согласия на обработку персональных данных.

Административная ответственность 

ч.2 ст. 13.11 КоАП РФ 
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ПРЕДСТАВЛЕНИЕ В УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ОРГАН УВЕДОМЛЕНИЯ ОБ ОБРАБОТКЕ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, СОДЕРЖАЩЕГО НЕПОЛНЫЕ И (ИЛИ) НЕДОСТОВЕРНЫЕ 

СВЕДЕНИЯ (Ч. 3 СТ. 22 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА ОТ 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ») 

Административная ответственность 

ст. 19.7 КоАП РФ 

Сведения, содержащиеся в

Реестре операторов,

осуществляющих обработку

персональных данных

Документы, представленные

в ходе контрольного

(надзорного) мероприятия



Контактные данные 

Наш адрес: г. Челябинск, Энгельса, д.44Д, каб.24 

Адрес электронной почты: rsockanc74@rkn.gov.ru

Телефоны отдела контроля и надзора за 

соблюдением законодательства в сфере 

персональных данных

8(351) 214-02-25, 214-02-27

mailto:rsockanc74@rkn.gov.ru

