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Глава II. МЕТОДЫ КОРРЕКЦИОННОЙ РАБОТЫ

2. 1. Метод конгруэнтной коммуникации
Метод конгруэнтной коммуникации в системе отношений и взаимодействия «ребенок — взрослый» базируется на идеях и принципах гуманистической психологии (К Роджерс, А. Маслоу. Р. Дрейкурс). Метод был создан в работах Н. Ginott (1965, 1972) и получил дальнейшее развитие в работах Т. Gordon (1975).
Основная цель конгруэнтной коммуникации — обеспечение системы психологических условий позитивного личностного развития ребенка. Данная цель реализуется через систему задач, включающих:
— установление взаимопонимания между ребенком и взрослым, формирование отношений доверия и сотрудничества, уважения и равенства на основе эмпатического принятия ребенка. Р. Дрейкурс (1986) указывает, что равенство между взрослыми и детьми не предполагает их «уравнивания» по знаниям, умениям и жизненному опыту, а означает равные права на уважение и собственное достоинство;
— формирование позитивного «образа Я» у ребенка, основанного на адекватном представлении о своих качествах и возможностях и самопринятии и признании самоценности;
— обеспечение ориентировки ребенка в чувствах, переживаниях, эмоциональных состояниях, более высокий уровень осознания ребенком своих чувств и потребностей на основе отражения и вербализации в речи психолог чувств и переживаний ребенка;
— стимулирование и поддержка активности ребенка, направленной на исследование проблемных ситуаций и самостоятельного выбора пути их разрешения на основе кооперации и сотрудничества со взрослыми.
Метод конгруэнтной коммуникации строится на следующих принципах организации эффективного общения. Во-первых, любой акт коммуникации должен быть направлен на укрепление степени самопринятия ребенка, поддержание позитивного «образа Я», не ронять достоинства и самоуважения ребенка. По мнению Н. Ginott (1972), это основной критерий оценки эффективности коммуникации с ребенком. Во-вторых, коммуникация должна строиться как коммуникация безоценочная, т.е. необходимо избегать прямых оценок личности и характера ребенка, ставить диагноз, «навешивать ярлыки», делать негативные прогнозы на будущее развитие ребенка. Даже похвала в психокоррекционной работе не должна содержать прямых оценок, а носить описательный характер. Необходимо избегать в коммуникации высказывании, могущих стать помехой и препятствием для взаимопонимания и кооперации. В-третьих, основной акцент в конгруэнтной коммуникации падает на отражение эмоциональных компонентов активности и деятельности ребенка. Наконец, в-четвертых, взрослый в коммуникативном акте должен стать инициатором предложения кооперации и сотрудничества с ребенком в разрешении проблемных ситуаций. При этом взрослый должен избегать советов, готовых рецептов и рекомендаций, а стремиться к такой организации сотрудничества с ребенком, в котором последний мог бы с помощью взрослого наметить возможные пути выхода из проблемной ситуации и самостоятельно осуществить оптимальный выбор ее решения.
Реализация намеченных принципов требует использования ряда коммуникативных техник: техники эмпатического («активного») слушания, техники использования «Я-высказываний» и техники разрешения конфликтных ситуаций.
Техника эмпатического «активного» слушания (эмпатического принятия). По мнению Т. Gordon (1972), техника «активного слушания» составляет ядро психологической помощи ребенку в его личностном развитии, поскольку обеспечивает формирование у ребенка позиции доверия к миру, открытости и готовности к сотрудничеству с ним, а значит, открывает возможности дли усвоения культурно-исторического опыта в сотрудничестве со взрослым, создает условия для формирования базовых психологических структур личности путем интериоризации внешних форм общения и деятельности (А.Н. Леонтьев, 1972; Д.Б. Эльконин, 1989; П.Я Гальперин, 1969). Препятствием для формирования такой позиции, с точки зрения Т. Gordon (1975), являются неэффективные способы коммуникации, типичные для взаимодействия и общения ребенка со взрослым в семье, детском саду, школе и оказывающие неблагоприятное влияние на развитие личности ребенка. Эти двенадцать типичных способов коммуникации можно разбить на четыре группы в зависимости от направленности речевого высказывания взрослого в коммуникации с ребенком: высказывания с целью воздействия на поведение ребенка; высказывания, направленные на оценку личности ребенка; высказывания ставящие целью интерпретацию поведения и личности ребенка, и высказывания, представляющие по сути уход от коммуникации с ребенком. Рассмотрим эти способы коммуникации более подробно (Т Gordon. 1975).
Высказывания с целью воздействия на поведение ребенка
1. Приказание, распоряжение, команда — содержат прямую оценку того, что и как должен делать ребенок; не допускают возможности совместного обсуждения проблемы и поиска решений. Формулируются высказывания в повелительном наклонении в двух формах — запретительно-ограничительной («Не делай ..») и в форме указания конкретного действия, обязательного для исполнения ребенком («Садись за уроки!», «Убери!»).
2. Угроза, предупреждение, предостережение ребенка о возможных негативных для него последствиях невыполнения приказания и команды взрослого. Структура этих высказываний включает два компонента. Первый: начинается с «если» и далее следует описание требуемого образца поведения. Второй компонент начинается со слова «то», и далее следует описание тех наказаний, неприятностей, бед и лишений, которые падут на голову ребенка, если он не выполнит распоряжения взрослого.
Первые два вида высказываний коммуницируют ребенку отсутствие уважения к его чувствам и желаниям, неприятие взрослым его как личности, недоверие к его компетентности и способности самому принять решение и выполнить его. Приказания и угрозы вызывают у ребенка страх и переживание тревоги и незащищенности. Это острое аффективное переживание может привести к возникновению сопротивления и агрессивности, раздражения и злости по отношению к родителям, либо к формированию покорности и зависимости перед силой и властью. С другой стороны, любая угроза и предостережение как бы «приглашают» ребенка исследовать ее серьезность и реальность осуществления, т.е. провоцируют нарушение ограничений и запретов.
3. Проповедь, нотации, морализирование — высказывания, апеллирующие к власти высших авторитетов: морали, нравственности, закона, долга, совести. Подобные высказывания содержат описание требуемого поведения и непременно включают в свою структуру глаголы долженствования — «должен», «обязан», «надо». Такие высказывания подчеркивают низкий статус ребенка, его зависимое подчиненное положение, неравенство позиций ребенка и взрослого. Использование конструкции: «Ты не должен делать так» подчеркивает некомпетентность и «порочность» ребенка, актуализируют у него чувство вины и стыда. Еще одним следствием использования нотаций и поучений может стать растущее с возрастом недоверие ребенка к мере компетентности и авторитету самого взрослого, постоянно ссылающегося во взаимодействии и коммуникации с ребенком на высшие авторитеты. У ребенка постепенно зреет сомнение в степени уверенности взрослого в своих действиях и поступках.
4. Советы и разъяснения содержат подробное описание взрослым того, что и как нужно делать ребенку. Признавая несомненную важность и необходимость такой формы взаимодействия между ребенком и взрослым, нужно ясно отдавать себе отчет в том, что систематическое применение такой формы коммуникации с ограничением форм кооперации и совместной выработки решения проблемы неминуемо приведет к формированию зависимости ребенка от взрослого, неспособности самостоятельно разрешать поставленные задачи, проявлять инициативу.
5. Наставления, логическая аргументация, поучения. Особенность этого вида высказываний состоит в том, что, помимо описания образца желаемого поведения, они содержат аргументацию, почему нужно делать так, а не иначе. По сути, эти высказывания претендуют на то, чтобы свести процесс общения ребенка со взрослым к научению, в котором взрослый выступает как носитель мудрости и жизненного опыта, умений и знаний, организующий и руководящий деятельностью ребенка, выступающего в роли некомпетентного и мало успешного исполнителя, неспособного к самостоятельным действиям.
Систематическое использование подобного вида высказываний, закрепляющих описанное выше распределение ролей в деятельности, формирует у ребенка чувство неадекватности и неполноценности, нередко даже уничижения и сознание собственной малоценности. В подростковом возрасте это может вызвать бунт и сопротивление мнениям и воле взрослых, а в тяжелых случаях — негативизм. Дефицит практики самостоятельного поиска и принятия решения приводит к формированию зависимости от взрослого и к инфантилизации и инвалидизаиии ребенка.
Высказывания, направленные на оценку личности ребенка
6. Негативная оценка, осуждение, порицание, «приговор».
Высказывания содержат прямую негативную оценку личности ребенка и его действий, указывают на несоответствие качеств личности, уровня достижений и поступков ребенка социальным ожиданиям и требованиям. Подобные высказывания негативно влияют на развитие Я-концепции ребенка, навязывая ему негативное представление о cебе и своих возмoжноcтяx, формируя неадекватно низкую либо искаженную самооценку и вызывая в ряде случаев известный эффект Пигмалиона. Иными словами, оказывают прямо противоположное намерениям родителей воздействие вместо того, чтобы «исправиться и подтянуться», ребенок, напротив, присваивает все те негативные черты характера и качества личности, которые родители приписывали ему, воплощая в себе их худшие ожидания.
7. «Наклеивание ярлыков», высмеивание, «обзывание», ругань.

Наиболее резкая и грубая форма прямой оценки личности. Оказывает буквально разрушительное воздействие на развитие «образа Я» ребенка. Наиболее неблагоприятными эффектами являются формирование чувства отверженности и эмоционального неприятия, незащищенности, комплекса неполноценности, низкая степень самопринятия, оборонительно-агрессивная враждебная позиция по отношению к миру.
8. Похвала, как вид речевого высказывания, содержащего прямую позитивную оценку личности ребенка, при неверном применении также может стать причиной негативных эффектов в развитии. Похвала, расходящаяся с реальностью, либо не соответствующая «образу Я» ребенка, т.е. его представлению о себе и своих качествах, может быть воспринята ребенком как насмешка либо поставить под сомнение искренность взрослых и степень понимания ими его чувств и переживаний. Похвала может быть воспринята ребенком как попытка взрослых манипулировать им. Наконец, избыток похвалы делает ребенка зависимым от социального одобрения, подкрепляет внутреннюю неуверенность в себе и увеличивает тревожность. Неадекватная избыточная похвала, «захваливание» формирует у ребенка неадекватное представление о своих способностях и возможностях, искажает его восприятие мира и своих отношении с ним и, в конечном счете, является препятствием для эффективного общения и деятельности ребенка.
Высказывания, ставящие целью интерпретацию поведения ребенка
9. Интерпретация, постановка диагноза.
Данный вид речевых высказываний претендует на интерпретацию мотивов, чувств и переживаний ребенка, определяющих его поведение. Имплицитно содержит в себе оценку мотивов и чувств ребенка, подразумевает ее. Речевая конструкция таких высказываний имеет вид: «Я знаю, почему...», «Ты ведешь себя так, потому что...». Подобные высказывания вызывают у ребенка переживание угрозы личностной безопасности, высокую тревожность, навязывают отношения превосходства взрослого и зависимости от него.
10. Вопросы, расследование, «допрос».
Как правило, этот вид речевых высказываний предшествует интерпретации и диагнозу и разделяет с предшествующим видом высказываний возможные негативные эффекты. «Закрытые» вопросы, т.е. вопросы, требующие односложного ответа, на них можно ответить «нет» или «да», порождают переживание дискомфорта в силу того, что такой род вопросов выступает как средство манипулирования партнером и рождает чувство зависимости перед взрослым.
Высказывания, представляющие уход от коммуникации
11. Утешение, успокаивание.
Вид речевых высказываний, направленных на устранение эмоционального дискомфорта, переживаемого ребенком за счет отрицания значимости событий, вызвавших негативные эмоциональные переживания у ребенка, за счет обесценивания его чувств. Типичная речевая конструкция для данного вида высказываний: «Из-за этого события не стоит расстраиваться (плакать, огорчаться, переживать)» или просто «Не переживай». Очевидно, что здесь мы имеем дело фактически с приказанием взрослого в отношении чувств ребенка. Эффектом таких высказывании может стать переживание ребенком эмоционального отвержения взрослым его и его чувств, возрастание тревожности, связанной с угрозой вторжения в мир его внутренних переживаний.

12. Отвлечение, внимание, уход.
Речевые высказывания, содержащие предложение уйти от рассмотрения проблемы, волнующей ребенка: «Не стоит об этом говорить», «Это ерунда», «Дело выеденною яйца не стоит». Прямой эффект таких высказываний состоит в изменении отношения ребенка к взрослому. Установка на взрослого как потенциального союзника и помощника в разрешении проблемы сменяется чувством отверженности и отказа от контактов со взрослым для разрешения трудных и конфликтных ситуаций.
Итак, все описанные выше типичные способы коммуникации взрослого с ребенком имеют ряд негативных эффектов для личностного развития ребенка, и, в силу этого, не являются оптимальными для построения коммуникации с ребенком в условиях психокоррекционной и психотерапевтической работы (Т. Gordon, 1975; V.Axline, 1947; Д. Байярд, Р. Байярд, 1991). Альтернативой традиционным способам коммуникации является техника эмпатического принятия — «активного слушания».
«Активное слушание», по Т.Gordon, — это коммуникация с предоставлением ребенку обратной связи о его чувствах, переживаниях и эмоциональных состояниях. Обратная связь предоставляется ребенку через «Ты-сообщение», речевую конструкцию, начинающуюся со слова «Ты» и содержащую развернутое описание чувств ребенка. «Активное слушание» — это позиция, в которой взрослый отказывается от оценок, советов, разъяснений, попыток анализа и интерпретации поведения ребенка и сосредотачивается на возможно полном и точном описании чувств и эмоциональных состояний ребенка. Функции активного слушания (эмпатического принятия) — объективирование в речи чувств и переживании ребенка и, таким образом, коммуницирование их принятия, позволяющее ребенку получить эмоциональную поддержку взрослого, его помощь для лучшего осознания своих чувств и принять на себя ответственность за разрешение проблемы.
Техника активного слушания включает невербальные и вербальные компоненты. К невербальным компонентам относится:
— установление перцептивного контакта с ребенком — позиция лицом к лицу, визуальный контакт на уровне глаз, заинтересованность во взгляде взрослого;
— теплая улыбка взрослого;
— ласковая, мягкая интонация, умеренная громкость голоса и средняя скорость речи;
— дистанция в пространстве между ребенком и взрослым в пределах 50-70 см.
К невербальным компонентам коммуникации можно отнести также ее построение по принципу предоставления инициативы самому ребенку, молчаливое, заинтересованное слушание, выражающее эмоциональную поддержку ребенка с преобладанием ответных актов коммуникации. Невмешательство в активность и деятельность ребенка в условиях доброжелательного внимания взрослого к этой деятельности также достаточно ясно коммуницирует ребенку принятие его взрослым.
Вербальные формы выражения эмпатии включают повторение «слово в слово» высказывании ребенка и парафразирование, предполагающее более полное и углубленное описание чувств и переживаний ребенка взрослым, по сравнению с исходным высказыванием самого ребенка.
Эмпатическое принятие и активное слушание являются не просто техникой, а профессиональной и личностной позицией взрослого. Как указывает T. Gordon, для реализации активного слушания психологу необходимо иметь следующие установки:
— нужно хотеть услышать ребенка, поэтому применять активное слушание можно лишь тогда, когда у психолога достаточно времени, чтобы выслушать ребенка, а не прерывать ею на полуслове;
— нужно желать быть полезным ребенку в решении его проблем, а не использовать технику активного слушания для того, чтобы заставить ребенка действовать по вашему желанию, не использовать активное слушание в манипулятивных целях;
— нужно быть готовым принять чувства ребенка такими, какие они есть, не пугаться чувств и эмоций ребенка, не оценивать их и не осуждать, даже если они вступают в противоречие с вашими установками и моральными ценностями, признать право ребенка на эти чувства;
— необходимо искренне доверять ребенку и верить в его возможности справиться со стоящими перед ним проблемами, не пытаться из самых лучших побуждений и сочувствия и симпатии к ребенку стараться сделать все за него самому, верить в возможности его развития как личности;
— нужно воспринимать ребенка как самостоятельную независимую от Вас личность со своей личной жизнью и правом выбора своей судьбы, не следует принимать на себя ответственность за фактически сделанный ребенком выбор. Ответственность психолога лежит в области создания психологических условий для обеспечения адекватной ориентировки в области исследования проблемной ситуации и принятия решений, в то время как сам выбор осуществляется ребенком и в значительной мере определяется системой базовых потребностей и мотивов личности. Только наличие всех перечисленных выше установок позволяет психологу действительно по существу реализовать технику эмпатического принятия во всем ее коррекционно-развивающем потенциале.
Техника эффективной похвалы
Для того, чтобы похвала не стала причиной возникновения негативных эффектов в развитии, а, напротив, способствовал личностному развитию ребенка, она должна отвечать ряду требований. Прежде всего, похвала не должна быть оценочной, не должна содержать в себе прямых оценок личности ребенка. Оценочная похвала в практике психокоррекционной работы, по мнению Н. Ginott (1972), не просто бесполезна, но и вредна, поскольку она: 1) подчеркивает отношения зависимости — подчинения между взрослым и ребенком, ибо тот, кто хвалит, присваивает себе право оценивать peбенкa, особый статус во взаимоотношениях, ставит ребенка и его эмоциональное благополучие в зависимость от своего мнения; 2) вызывает у ребенка тревожность и страх потерять расположение взрослого и подвергнуться наказаниям и санкциям, вызывает защитную настороженную позицию; 3) является источником неуверенности ребенка в том, что он в силах справиться с задачей, и добиться вновь тex высоких результате, за которые его похвалили, поддержать уже завоеванную им «высокую планку» достижений; 4) похвала часто воспринимается детьми, особенно детьми с низкой степенью самопринятия и неуверенностью в своей компетентности, как попытка манипулировать их поведением и деятельностью.
Похвала не должна содержать сравнения успехов, результатов и личностных качеств ребенка с достижениями сверстников. Каждый ребенок уникален и неповторим, и одно из проявлений индивидуальности ребенка связано с индивидуальностью его зоны ближайшего развития (Л.С. Выготский) и, соответственно, с индивидуальностью оптимума его достижений на данный актуальный момент времени. Похвала — сравнение не учитывает реальных возможностей и перспектив ребенка, не благоприятствует формированию чувства самоценности и самопринятия, создает условия для формирования у ребенка негативной установки и даже зависти по отношению к более удачливрму сверстнику. В этом одна из причин феномена «нелюбви» и неприязни в классе к сверстнику — отличнику, которого постоянно ставят в пример остальным учащимся. В том случае, когда достижения ребенка оказываются выше, чем у сверстников, похвала — сравнение может стать источником формирования у него позиции превосходства и пренебрежения по отношению к менее успешному сверстнику. И в том, и в другом случае это препятствует развитию кооперации и сотрудничества, эмпатии и доброжелательности в отношениях со сверстниками.
Похвала, ставящая целью формирование у ребенка способности к саморегуляции и самоконтролю, не должна содержать в себе прямой оценки. Дело в том, что любая похвала, как способ воздействия на ребенка, должна быть рассмотрена в двух аспектах: (1) то, что мы говорим ребенку и (2) то, что ребенок говорит себе сам (Н. Ginott, 1972). Второй аспект, часто скрытый от взрослого, включает в себя оценку ребенком своих личностных качеств, знаний, умений и степени компетентности в деятельности; оценку ребенком характера своих взаимоотношении со взрослым и, в первую очередь, особенности отношения и позиции взрослою к самому ребенку. Оценка этой позиции осуществляется ребенком в терминах принятия — отвержения («любит — не любит»), уважения и доверия — неуважения и подозрения, понимания — непонимания (В.В Столин, 1984; А.С. Спиваковская, 1986). Наконец, ребенок сам оценивает уровень своих достижений в данной предметной области, меру приближения к цели и на основании этой оценки выдвигает и принимает новые цели деятельности. Таким образом, мы видим, что в акте коммуникации первый аспект похвалы, т.е. то, что мы говорим ребенку, представляет собой лишь вершину айсберга, основную часть которого составляет второй аспект похвалы — то, что ребенок говорит себе сам. Второй аспект похвалы, реализуемый на полюсе ребенка, представляет собой ни что иное, как развернутую полимодальную оценочную деятельность. Именно второй аспект похвалы и составляет сферу формирования регуляторной способности ребенка. Если похвала уже включает прямую оценку, т.е. уже дана ребенку в готовом виде, то отпадает необходимость постановки и реализации контрольно-оценочных задач самим pe6eнком и возможности практики такого вида ориентировки резко ограничиваются. Напротив, если взрослый воздерживается от прямой оценки деятельности ребенка и его личности, задавая критерии такой оценки, это стимулирует ориентировку ребенка в этом направлении.
Продуктивная похвала, создавая зону ближайшего развития ребенка, должна строиться как реалистическое и объективное описание действий ребенка, его усилий, результатов действий, их последствий как для самого ребенка, так и для окружающих; содержать искреннее описание действительных чувств взрослого. Иными словами, продуктивная похвала должна задавать критерии оценки и ориентиры для ее осуществления, оставляя оценку самому ребенку. Эффективное исполнение продуктивной похвалы определяется наличием у взрослого базовых установок на эмпатическое принятие ребенка, описанных выше. Безусловно, применение продуктивной похвалы должно быть соотнесено с возрастно-психологическими особенностями ребенка и быть дозировано в соответствии с возможностями ребенка самостоятельно осуществить оценочную деятельность и сделать вывод об успешности действия и мере своей компетентности в решении данной задачи. Поэтому для детей младшего возраста вполне допустимы и даже целесообразны и формулирование в прямой форме критериев оценки, и соотнесение их с деятельностью ребенка и ее результатами, и конечный совместный вывод заключения о деятельности ребенка и ее успешности. Похвала взрослого должна стать поистине зоной ближайшего развития способности ребенка к самостоятельной оценке своей предметной деятельности и общения, основой для формирования реалистической позитивной «Я-концепиии» ребенка (Р. Берне, 1986).
Техника использования «Ты-высказываний» и «Я-высказываний»
Техника использования «Ты» и «Я-высказываний» составляет важный компонент метода конгруэнтной коммуникации. Техника построения «Я» и «Ты-высказываний» была разработана и апробирована в работах К. Роджерса (1951, 1969), Т. Gordon (1975), Н. Ginott (1965) и др. «Ты-высказывания» структурно представляют собой речевые высказывания, начинающиеся со слова «Ты», а «Я-высказывания», соответственно, со слова «Я».
«Ты-высказывания» в практике психологической работы используются в ситуации активного слушания и представляют собой максимально точное и глубокое, развернутое описание чувств ребенка. «Ты-высказывания» позволяют отразить и объективировать в речи чувства и переживания ребенка, обеспечивают более высокий уровень их осознания, а значит, открывают возможность сделать первый шаг на пути овладения чувствами и произвольного управления ими (Л.С. Выготский, 1983). Вербальное объективирование эмоциональных переживании ребенка психологом предоставляет ребенку возможность почувствовать эмпатию, позволяет ему адекватно сориентироваться в проблемной ситуации, принять ответственность за ее решение и осуществить правильный выбор.
«Я-высказывания» используются психологом в ситуации конфронтации, противоречия и столкновения интересов ребенка и психолога. Нередко поведение ребенка в процессе коррекционных занятий вызывает у психолога негативные эмоциональные реакции, создает психологический дискомфорт и чувство неприязни к ребенку. Это затрудняет эмпатическое принятие ребенка психологом, создает угрозу фальши и неискренности в их отношениях, лишая их потенциальных возможностей позитивно воздействовать на развитие. «Я-высказывания» позволяют психологу искренне и эмоционально честно выразить свои чувства по отношению к поведению ребенка в такой форме, чтобы сохранить отношения уважения, эмпатии и принятия, и, вместе с тем, увеличить вероятность того, что ребенок изменит свое поведение с учетом Ваших интересов (Р. Байярд, Д. Байярд, 1991; Т Gordon, 1975). «Я-высказывания» представляют собой точное и корректное выражение своих чувств в отношении поведения ребенка, которые не содержат приказаний, советов и команд, как нужно себя вести, т.е. не содержат готовых решений выхода из конфликтной ситуации, оставляя этот вопрос открытым, не таят опасности низведения и уничижения личности ребенка, поскольку не содержат оценочных суждений и предоставляют ребенку право принять на себя ответственность за разрешение конфликтной ситуации.
Структура «Я-высказывания» содержит четыре компонента.
Первый компонент: точное и корректное описание чувств и эмоций, которые психолог испытывает по отношению к поведению ребенка («Я огорчен», «Я расстроен», «Мне не нравится». «Я не люблю»). Важно отразить в «Я-высказывании» первичные чувства, т.е. те чувства, которые возникли сразу же в момент конфронтации или конфликта с ребенком и быть предельно искренним в их описании. Не нужно забывать о том, что для ребенка особую значимость имеют невербальные компоненты коммуникативного акта. Дети, особенно младшие, чрезвычайно чувствительны к интонации, микике, позе, жестам. Поэтому рассогласование между вербальными сообщениями, выражающими не истинные, а нарочито демонстрируемые перед ребенком чувства взрослого и невербальным сообщением об истинном эмоциональном состоянии взрослого, безошибочно декодируемым ребенком, приводит к нарушению сложившихся отношений доверия и взаимопонимания или препятствует их формированию, рождает у ребенка неуверенность и тревожностъ.
Второй компонент: точная характеристика того поведения ребенка или той ситуации, которая вызывает описанные ранее чувства взрослого. Обычно второй компонент высказывания начинается со слова «когда» («Мне не нравится, когда в меня бросают мячом»). Лучше, если описание поведения ребенка дается там, где это возможно в безличной форме («брызгают краской», «кричат над ухом», «хватают за волосы»), поскольку использование местоимения «Ты» может создать у ребенка впечатление, что такое поведение вызывает у взрослого неприязнь только в том случае, когда оно исходит от него, и может вызвать чувство обиды и переживание отверженности.
Третий компонент: описание причин возникновения негативной реакции взрослого. Как правило, конкретизации причин предшествует оборот «потому что» («Мне не нравится, когда в меня бросают мячом, потому что мне больно»). Основная опасность при формулировании третьего компонента «Я-высказывания» состоит в том, что именно здесь психолог может соскользнуть на оценку и осуждение поведения ребенка («Я огорчена тем, что ты испачкал мое платье, потому что ты думаешь только о том, чтоб тебе было весело и совершенно не думаешь о других»).
Четвертый компонент: описание возможных последствий и эффектов поведения ребенка в том случае, если поведение будет продолжаться. Четкость формулирования четвертого компонента необходима для того, чтобы не перейти к прямым угрозам в адрес ребенка и предупреждениям о прямом вмешательстве взрослого в поведение ребенка. Сравним два варианта высказывания для нашего примера: 1). «Мне не нравится, когда в меня бросают мячом, потому что мне больно, и я уберу мяч в шкаф.» 2). «Мне не нравится, когда в меня бросают мячом, потому что мне больно и я отберу у тебя мяч... я запрещаю тебе играть с мячом... и ты больше не будешь играть мячом и т.д.». Второй вариант характеризуется всеми негативными чертами обсуждаемых выше видов неэффективной вербальной коммуникации. С формальной точки зрения неэффективное высказывание всегда содержит слово «Ты», если только оно не представляет собой активного слушания.
Итак, полная структура «Я-высказывания» представлена на рис.1 и включает четыре компонента: описание чувств и эмоций психолога, характеристика поведения ребенка или ситуации, вызывающей эти чувства, описание причин возникновения аффективной реакции, указание возможных результатов и следствий продолжения поведения ребенка.
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Рис. 1. Структура «Я-высказывания»
Поскольку третий и четвертый компонент «Я-высказываний», как указывалось выше, таят в себе угрозу перехода к неэффективной коммуникации, в ряде случаев оказывается целесообразно ограничиться лишь первыми двумя компонентами. Это касается, в первую очередь, начинающих практических психологов, еще недостаточно уверенных в своих возможностях корректно сформулировать причины возникновения своей аффективной реакции. В тех случаях, когда партнерами по коммуникации оказываются дети младшего дошкольного возраста, у них могут возникнуть трудности в понимании причинно-следственной связи компонентов высказывания.
Проблема в использовании «Я-высказываний» состоит также в том, что дети часто не сразу слышат его и принимают во внимание. Тогда психологу следует еще раз повторить его ребенку Нередко дети возвращают «Я-высказывание» взрослому, сообщая о своих желаниях и интересах («Я хочу») и настаивая на них. Здесь уместно перейти либо к развернутому формулированию запретов и ограничений, если они не нарушены, либо использовать технику разрешения конфликтных ситуаций.
2.4. Метод социальной терапии. Статусная психотерапия
Метод социальной терапии — метод психологического воздействия, основанный на использовании социального принятия и признания, поддержки, социального одобрения и оценки ребенка значимыми другими — взрослым и сверстниками. Известно, что потребность в социальном признании становится одной из ведущих социальных потребностей ребенка, начиная уже с середины дошкольного возраста (B.C. Мухина. 1985). Систематическое неудовлетворение притязаний на социальное признание становится источником формирования устойчивого комплекса неполноценности и причиной возникновения таких негативных личностных образований, как зависть и ложь. Объективным показателем степени удовлетворения притязаний ребенка на признание в группе сверстников является его социометрический статус, отражающий степень популярности  и меру принятия его сверстниками и характер межличностных отношений.
Трудности социального развития ребенка, по мнению B.C. Мухиной, закономерно влекут за собой отклонения в развитии самосознания личности, сказываясь на становлении самооценки ребенка, системы представлений о себе и своих возможностях, отношениях с социальным окружением.
Метод социальной терапии обеспечивает профилактику и коррекцию отклонений в личностном развитии ребенка, обусловленных депривацией потребности ребенка в социальном признании, т.е., во-первых, условия удовлетворения потребности в социальном признании каждого ребенка, и, во-вторых, формирование адекватных способов социального взаимодействия у детей с низким уровнем коммуникативной компетентности. Метод социальной терапии использует следующие приемы:
— систематическое поощрение взрослым всех без исключения, даже самых незначительных, успехов детей с депривацией притязаний на социальное признание;
— специальный подбор игр, других видов деятельности, заданий, в которых ребенок с неудовлетворенной потребностью в социальном признании демонстрирует достаточно высокие результаты и успех;
— использование взрослым метода конгруэнтной коммуникации, отказ от негативной оценки личности ребенка и его неуспешных действий;
— поддержка инициативы и ориентировки ребенка, направленной на исследование и установление социальных отношений и контактов;
— сопереживание и эмпатия взрослою «неуспешному» ребенку, систематически испытывающему неудачи, в ясной и понятной остальным детям форме, выражение готовности прийти на помощь и сотрудничать с ним.
Возможности использования метода социальной терапии в значительной степени ограничены возможностями ребенка в достижении успеха в той или иной деятельности. В силу этого метод социальной терапии должен быть подтвержден и дополнен психологической помощью ребенку в усвоении новых, более совершенных способов действий в тех перспективных видах деятельности, где реализация потребности в социальном признании может быть достигнута с наибольшей вероятностью. В тех случаях, когда повышение реальной успешности ребенка в достаточно короткие сроки представляется затруднительным, наряду с методом социальной терапии может быть рекомендован метод статусной психотерапии.
Метод статусной психотерапии представляет собой модификацию метода социальной терапии. Метод основан на возрастных перемещениях ребенка, позволяющих регулировать статус ребенка в группе и тем самым направленно изменять относительную успешность его деятельности. Изменение относительной успешности деятельности ребенка может носить характер повышения успешности или, наоборот, понижения успешности деятельности в группе.
Первый вариант — повышения успешности и, соответственно, повышения статуса ребенка в группе и полноты реализации его притязаний на признание — обеспечивается путем перемещения «непопулярного» ребенка в группу более младших детей. Второй вариант — относительного снижения успешности ребенка в группе и, соответственно, понижения его статуса — может быть достигнут за счет перемещения ребенка в группу более старших детей.
Первый вариант статусной психотерапии с повышением статуса детей в группе и относительной успешности деятельности показан для «изолированных» и «пренебрегаемых» детей с неудовлетворенными притязаниями на социальное признание и сформировавшимся комплексом неполноценности. Прием понижения статуса ребенка в группе за счет относительного снижения успешности в группе более старших детей может быть рекомендован для коррекции личностного развития детей «звезд» с эгоистической направленностью, авторитарными тенденциями и проявлениями агрессивности в поведении. В этом случае изменение социального окружения и понижение собственного статуса объективно вынуждает ребенка развернуть ориентировку в способах и формах социального взаимодействия и изменить свое поведение в соответствии с требованиями партнеров по коммуникации.
Основная проблема использования метода статусной психотерапии связана с переносом новых форм взаимодействия с партнерами более младшего или, наоборот, более старшего возраста в практику взаимоотношений со сверстниками, в реальную практику общения. По мнению Т.В. Сенько (1987), эта проблема может быть успешно решена благодаря комплексному использованию коррекционных методов социальной и статусной терапии. Достижения ребенка в социальном и личностном развитии при переходе в равную ему по возрасту группу должны быть объективированы взрослым в ясной и понятной для остальных детей форме, выделены и акцентированы. Метод социальной терапии дает возможность закрепить новые усвоенные ребенком формы взаимодействия со сверстниками и повысить статус ребенка в группе по сравнению с периодом, предшествующим проведению коррекционной работы.
Не подвергая сомнению результативность метода статусной психотерапии, Т.В. Сенько предупреждает о необходимости осторожного применения этого метода в практике работы с детьми и указывает на необходимость строгого соблюдения ряда условии Так, статусная психотерапия должна применяться только в тех случаях, когда другие методы коррекции оказались неэффективными, либо в случаях, требующих экстренного психологического вмешательства, когда «негативные особенности положения ребенка в группе мешают полноценному развитию его личности» (Т.В. Сенько, 1987. с. 8). Решение о применении статусной психотерапии принимается лишь после тщательного изучения причин изоляции ребенка в группе сверстников с учетом его индивидуально-психологических особенностей.
В том случае, когда метод статусной психотерапии реализуется психологом в условиях детского учреждения, возрастные перемещения должны быть согласованы с администрацией и педагогическим персоналом детских учреждений, а также с родителями детей. Необходимо и для самих детей обосновать возрастные перемещения таким образом, чтобы факт такого перевода из одной возрастной группы в другую, например, более младшую, не выступил для ребенка источником психологической травматизации, еще одним подтверждением личностной несостоятельности и свидетельством отвержения его группой сверстников. Универсальным средством в таких случаях может стать прием социальной терапии — присвоение ребенку особого статуса — «помощника и проводника идей Взрослого».
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