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Формы государственно-общественного управления образовательными организациями
(материалы учебного пособия для самостоятельного изучения)
План лекционного занятия

1. Организационные структуры управления организацией дополнительного образования.
2. Этапы организация государственно-общественного управления в дополнительном образовании.

Рассмотрение первого вопроса необходимо учитывать, что организация государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования во многом может быть сопряжена с преобразованием организационной структуры организации дополнительного образования. 

Организационная структура – это состав, взаимосвязь и соподчиненность самостоятельных управленческих подразделений и отдельных должностей, выполняющих функции управления. Организационная структура управления можно рассматривать как форму разделения и кооперации управленческой деятельности, в рамках которой происходит процесс управления, направленный на достижение целей организации. 

Элементами организационной структуры выступают:

- самостоятельное структурное подразделение – административно обособленная часть, выполняющая одну или несколько функций менеджмента;

- звено управления – одно или несколько подразделений, которые необязательно обособлены административно, но выполняют определенную функцию менеджмента;

- управляющая ячейка – отдельный работник управления или самостоятельное структурное подразделение, выполняющее одну или несколько специальных функций менеджмента. 

В.И. Кнорринг
 в самом общем случае выделяет иерархические и линейные структуры. Для иерархических характерно наличие управляющей и хотя бы одной подчиненной подсистемы; наличие иерархии является признаком высокого уровня организации. В линейных структурах управляющие функции распределены между всеми элементами системы.
Упрощенно говоря, можно обеспечить управление двумя способами: руководить подчиненными непосредственно или ввести промежуточную ступень управления и руководить коллективом через своих заместителей. Первый способ управления (линейная структура), когда исполнитель подчиняется и получает указания только от одного руководителя, прост, понятен каждому и вполне логичен. В этом случае структурное подразделение возглавляет наделенный необходимыми полномочиями начальник и осуществляет единолично все функции управления. Его решения обязательны для выполнения сотрудниками, оптимальной рабочей группой следует считать коллектив, с руководством которым справляется один человек.
Достоинством линейных структур управления является их простота, четкость построения, явно и недвусмысленно выраженная подчиненность и ответственность структурных элементов, но диапазон их применения ограничен из-за возникающих организационных трудностей при решении многоуровневых неоднозначных задач. Сложно решаются вопросы, возникающие между подразделениями, часто наблюдаются случаи неравномерной загрузки руководителей, успех работы во многом зависит от их мастерства и опыта.
Второй способ управления (функциональная структура) значительно облегчает работу руководителя, так как у него имеются заместители и практически ему нужно работать только с ними, а не со всем коллективом исполнителей индивидуально. Каждый из заместителей по функциональным направлениям обязан компетентно решать возникающие производственные задачи и имеет право принимать самостоятельные решения в пределах своих полномочий. Функциональную структуру управления часто называют традиционной или классической, так как она применяется уже многие годы и ее особенности более глубоко исследованы. При всей логической ясности и простоте функциональные структуры управления обладают труднопреодолимыми недостатками: сложно осуществлять координацию и согласованность решений специалистов, каждый из которых считает, естественно, свои задачи приоритетными и сохраняется основной порок структуры – большинство оперативных решений, независимо от их важности, должен принимать высший руководитель.
В настоящее время в практике управления дополнительным образованием детей встречается различные организационные структуры, такие как: линейная и функциональная, дивизиональная, матричная и проектная. Нет однозначного ответа на вопрос о том, какой тип организационной структуры способствует или мешает реализации механизма государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования. Можно только утверждать, что это должна быть гибкая, адаптивная структура, для которой характерно отсутствие бюрократической регламентации деятельности руководства, децентрализация принятия решений, индивидуальная ответственность каждого субъекта государственно-общественного управления в соответствии с его полномочиями в достижении общих результатов деятельности.
Рассматривая содержание третьего вопроса, необходимо исходить из позиции, что изменение организационной структуры управления происходит на протяжении всей жизни организации, но её формирование (реорганизация) может осуществляться в четыре этапа: аналитический, проектный, организационный, оценочный.
Аналитический этап предполагает проведение в образовательной организации дополнительного образования анализа внешней и внутренней среды с целью определения имеющихся нормативно-правовых, информационных, методических, финансово-экономических, материально-технических, организационно-управленческих условий для реализации механизмов государственно-общественного управления, готовности субъектов государственно-общественного управления к осуществлению соответствующих полномочий на основе критериев и показателей, сформулированных в предлагаемой модели. В ходе анализа особое внимание уделяется оценке и анализу результативности реализации дополнительных общеобразовательных программ для определения имеющегося качества дополнительного образования.

На проектном этапе ведущей задачей реализации новой организационной структуры управления является проектирование форм участия субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования в соответствии с результатами проведенного анализа имеющихся условий. Разрабатывается и/или вносятся изменения в комплекс локальных нормативно-правовых документов организации дополнительного образования, регламентирующих взаимоотношения субъектов государственно-общественного управления. Осуществляется самоопределение субъектов государственно-общественного управления в выборе форм своего участия в управлении качеством дополнительного образования и обучение их для осуществления функций управления. Организуется деятельность проектных групп по проблеме качества дополнительного образования на основе использования механизма государственно-общественного управления. Разрабатываются и утверждаются целевые программы, направленные на обеспечение качества дополнительного образования на основе использования механизма государственно-общественного управления.

Организационный этап предполагает: реализацию организационной структуры управления и ресурсное обеспечение её функционирования; включение субъектов государственно-общественного управления в коллегиальные органы управления и самоуправления, временные целевые группы и другие формы, обеспечивающие качество дополнительного образования и обеспечение функционирования всей системы взаимодействия субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования детей; самореализацию субъектов государственно-общественного управления посредством участия в реализации содержания и форм государственно-общественного управления, целевых программ, направленные на обеспечение качества дополнительного образования в соответствии с разработанной организационной структурой управления; обучение субъектов государственно-общественного управления с целью повышения эффективности их участия в деятельности, направленное на обеспечение качества дополнительного образования.

Оценочный этап реализации организационной структуры управления, направлен на определение качественного состояния системы взаимодействия субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования детей на основе критериев и показателей, разработанных для оценки данной модели. В процессе оценки необходимо провести субъектами государственно-общественного управления самоанализ результатов своего участия в реализации модели и обеспечении функционирования взаимодействия субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования детей; проведение мониторинга результативности и эффективности деятельности организации на основе критериев оценки деятельности организации, сформулированные на основе учета специфических особенностей дополнительного образования.

При реализация каждого из названных этапов необходимо учитывать наличие следующих условий:

· нормативно-правовые условия, включающие: пакет локальных нормативных документов, регламентирующих деятельность субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования детей; целевые программы, направленные на обеспечение качества дополнительного образования; комплект утвержденных типовых форм документов, необходимых для проведения самообследования и общественных экспертиз; договора о совместной деятельности с социальными партнерами и общественными организациями, заинтересованными в обеспечении качества дополнительного образования;

· организационно-управленческие условия, предполагающие: включение в управление качеством дополнительного образования всех субъектов государственно-общественного управления; разнообразие форм участия субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования; определение процедур мониторинга качества дополнительного образования на основе показателей и критериев оценки организацией разработанной модели; 

· информационные условия - система информационного обеспечения государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования детей; взаимодействие со средствами массовой информации; наличие баз данных, открытых для всех субъектов государственно-общественного управления. 

· методические условия: механизмы участия субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования детей; методические рекомендации и пособия по государственно-общественному управлению дополнительным образованием, управлению качеством дополнительного образования, предназначенные для субъектов государственно-общественного управления организациями дополнительного образования; методическое сопровождение процессов обеспечения качества образования администрацией организации дополнительного образования;

· финансово-экономические условия, обеспечивающие использование бюджетных и внебюджетных средств на обеспечение качества дополнительного образования, получившие согласование в органе государственно-общественного управления;

· материально-технические условия: наличие помещений для деятельности коллегиальных органов управления и самоуправления; технологическое (программное) обеспечение для формирования базы данных по обеспечению качества дополнительного образования, техническое сопровождение сайта организации.

План практического занятия:

1. Роль субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования детей.
2. Полномочия субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования детей.

3. Формы участия субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования.
Рассмотрение содержания первого вопроса практического занятие целесообразно начать с анализа нормативно-правовых и научно теоретических подходов к понятиям «субъект» и «субъект управления».

Понятие «субъект» с общефилософской позиции рассматривается как активно действующий и познающий, обладающий сознанием и волей индивид или социальная группа. К основным характеристикам субъекта относят: 1) субъект предполагает объект; 2) субъект общественен по форме (средствам, способам) своего действования (познавательного или практического); 3) общественный субъект имеет и конкретную, индивидуальную форму реализации; коллективный субъект представлен в каждом индивиде и наоборот; 4) сознательно регулируемая деятельность всегда субъектна, в ней субъект и формируется сам; 5) субъект индивидуальной деятельности — сознательно действующее лицо; 6) субъектность определяется в системе отношений с другими людьми – это активность, пристрастность; 7) субъектность есть неразложимая целостность общения, деятельности, самосознания и бытия; 8) субъектность есть динамичное начало, становящееся и исчезающее, не существующее вне самого взаимодействия (межличностного, социального, деятельностного); 9) субъектность есть категория интерпсихическая. К этим субъектным характеристикам человека необходимо добавить его характеристику и как личности в качестве субъекта. Все эти характеристики в полной или свернутой форме присущи и субъектам государственно-общественного управления к которым целесообразно отнести: администрацию, педагогических работников, обучающихся, родителей (законных представителей), представителей общественности, представителей учредителя и других частных или юридических лиц, участвующих в управлении организацией дополнительного образования. 

Субъект управления – это руководитель, коллегиальный орган или комитет, осуществляющий управленческое воздействие. Руководителем может быть как формальный, так и неформальный лидер коллектива.

В сфере дополнительного образования можно выделить следующие субъекты управления:

- администрация образовательной организации;

- педагогические работники;

- родители (законные представители);

- обучающиеся;

- представители учредителя общественности, в том числе социальные партнеры.

При описании субъектов государственно-общественного управления в сфере дополнительного образования необходимо ориентироваться на положения деятельностного подхода. Рассмотрим ведущие виды деятельности, в которых, по нашему мнению, может участвовать каждый из перечисленных субъектов управления.

При описании специфики государственно-общественного характера управления в деятельности администрации организации дополнительного образования необходимо учитывать, что и руководитель организации, и его заместители занимают активную позицию при принятии управленческих решений в отношении всех функций и направлений деятельности организации, возглавляют работу практических всех коллегиальных профессиональных органов (педагогический совет, методические советы и т.д.), руководят деятельностью временных творческих коллективов. Следовательно, для обеспечения общественной составляющей управления в составе коллегиальных органов управления (управляющий совет, попечительский совет, наблюдательный совет и т.д.) представители администрации должны иметь право совещательного голоса и, тем более, не имеют право возглавлять данный орган или его рабочие органы. В процессе деятельности коллегиальных органов самоуправления администрация организации может участвовать в качестве «организующего начала», стимулирующего деятельность советов родителей, органов самоуправления обучающихся, общественных объединений и организаций, создающих организационно-управленческие, нормативно-правовые, информационные, методические, материально-технические условия их деятельности (в особенности на уровне деятельности органов самоуправления обучающихся). Одной из важных функций администрации в деятельности коллегиальных органов является – экспертная позиция, которая позволит всем членам данного органа получить профессионально подготовленную информацию, что является важным условием принятия эффективных управленческих решений.

Педагогические работники как субъекты государственно-общественного управления на уровне учебной группы и при организации деятельности коллегиальных органов самоуправления будут выполнять схожие с администрацией функции. При включении в состав коллегиальных органов управления наделяются всеми полномочиями, которые закреплены в  локальных нормативно-правовых актах организации дополнительного образования, регламентирующих их деятельность.

Включение родителей (законных представителей) обучающихся в деятельность коллегиальных органов, временных целевых групп, конфликтной комиссии организации дополнительного образования является необходимым условием обеспечения качества дополнительного образования и реализации механизмов государственно-общественного управления. Учитывая специфику организации дополнительного образования необходимо отметить весомый вклад родителей в обеспечении информационных, финансово-экономических, материально-технических, организационно-управленческих условий, способствующих достижения качества образования на уровне реализации программ дополнительного образования. Следовательно, необходимо активно привлекать родителей (законных представителей) обучающихся не только к участию в коллегиальных органах самоуправления на уровне учебной группы, но и к активному участию в совместных с организацией мероприятий в соответствии с содержанием программы дополнительного образования и планами деятельности организации дополнительного образования.

Участие обучающихся в государственно-общественном управлении, как на уровне организации, так и учебной группы необходимо организовывать с учетом возрастных особенностей детей их уровнем готовности к данным видам деятельности. Одним из ведущих направлений деятельности с обучающимися в условиях государственно-общественного управления, является системная работа педагогов по формированию и развитию у детей навыком самоорганизации, как фактора, обеспечивающего их участие в органах самоуправления обучающихся на уровне учебной группы, организации дополнительного образования и коллегиального органа управления. Вместе с тем, решающее значение в обеспечении качества образования имеет включение детей в процесс выявления их потребностей, определения степени их удовлетворенности образовательным процессом. 

Роль представителей общественности в государственно-общественном управлении может быть достаточно разнообразной и, во многом, соответствовать функциям, сформулированными нами для родителей. Вместе с тем, необходимо учитывать статус, степень заинтересованности в сотрудничестве, профессиональную компетентность и другие качественные характеристики представителей общественности, которые могут способствовать обеспечению качества дополнительного образования. По нашему мнению, в работе с общественностью администрация организации дополнительного образования должна занимать активную позицию, стимулирующую её участие в деятельности коллегиальных органов управления, временных целевых групп, с целью получения дополнительных ресурсов для развития организации (информационных, консультационных, методических, финансово-экономические, материально-технические и др. условий).

В заключение описания основных видов деятельности и ведущих функций, обеспечивающих государственно-общественных характер управления, следует отметить, что все субъекты управленческих взаимоотношений (как физическое лицо) имеют право обратиться с любым предложением, вопросом, инициативой, запросом и т.д. в коллегиальные органы в соответствии с их полномочиями, что также следует рассматривать как механизм государственно-общественного управления.
При изучении второго вопроса следует учитывать, что каждый элемент структуры управления организацией (подразделение или отдельная должность) является носителем определенных управленческих полномочий. Полномочия представляют собой ограниченное право и ответственность использовать ресурсы организации, самостоятельно принимать решения, отдавать распоряжения и осуществлять те или иные управленческие действия в организации
. С позиции государственно-общественного управления организациями дополнительного образования при определении полномочий субъектов управления необходимо опираться на изучение нормативно-правовых документов, регламентирующих их деятельность, а также существующие в организации традиции привлечения родителей и общественности к управлению организацией.
Анализ нормативно-правовых документов позволил выделить следующие обобщенные полномочия субъектов государственно-общественного управления организации дополнительного образования:
1. Согласование Программы развития организации дополнительного образования, планов развития материально-технического обеспечения, финансово-хозяйственной деятельности и других стратегических документов, затрагивающих права, обязанности и ответственность обучающихся и их родителей (законных представителей)

2. Согласование Публичного отчета организации дополнительного образования, отчета о самообследовании, отчета о поступлении и расходовании финансовых и материальных средств

3. Согласование локальных нормативных актов, затрагивающих права, обязанности и ответственность обучающихся и их родителей (законных представителей)

4. Согласование показателей эффективности деятельности работников организации дополнительного образования

5. Участие в работе органов государственно-общественного управления организации дополнительного образования в соответствии с Уставом и локальными нормативными актами, регламентирующими деятельность коллегиальных органов управления

6. Участие в работе экспертной группы независимой оценки качества образования, комиссии по самообследованию

7. Участие в работе конфликтной комиссии организации дополнительного образования

8. Участие в работе творческих групп по обсуждению вопросов обеспечения качества образования в организации дополнительного образования

9. Внесение предложений об изменении перечня программ дополнительного образования, в том числе с учетом опроса мнения обучающихся и их родителей (законных представителей)

10. Участие в создании условий (в том числе информационных, организационных, материально-технических), обеспечивающих качество образования

11. Привлечение финансовых и материально-технических средств на обеспечение качества образования 

12. Рекомендация проведения аудита эффективности расходования финансовых и материальных средств

13. Участие в формировании кадровой политики организации дополнительного образования (в том числе внесение предложений по изменению штатного расписания)

14. Инициирование процедур выявления образовательных потребностей обучающихся, родителей (законных представителей) в предоставлении дополнительных образовательных услуг организацией дополнительного образования и участие в их проведении

15. Инициирование создания общественных объединений обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, осуществляемой в образовательной организации и содействие их деятельности (информационно-консультационная поддержка, организационное и ресурсное содействие)

16. Инициирование и участие в организации мероприятий организации дополнительного образования, в том числе по привлечению обучающихся

17. Обращение в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений и (или) в органы управления организацией, осуществляющей образовательную деятельность по вопросам нарушения и (или) ущемлению права обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, в том числе нарушения руководителем организации дополнительного образования прав органа государственно-общественного управления.

При изучении третьего вопроса темы необходимо учитывать, что система государственно-общественного управления включает в себя всех субъектов или участников образовательных отношений, их органы управления и органы государственного управления образованием, процедуры и механизмы их взаимодействия. Поэтому целесообразно рассмотреть организацию государственно-общественного управления через вариативные формы участия субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования.

Федеральный закон № 273-ФЗ указывает, что управление образовательной организацией, независимо от формы собственности, осуществляется на основе сочетания принципов единоначалия и коллегиальности (ч. 2 ст. 26). При этом сложившиеся на практике согласно Закону РФ «Об образовании» органы самоуправления новый Федеральный закон № 273-ФЗ именует коллегиальными органами управления (ч. 4 ст. 26).

С формально-правовой стороны органы самоуправления и не могли рассматриваться как органы, наделенные управленческими полномочиями, в силу правовой природы самоуправления. Трансформация статуса этих органов в коллегиальные органы управления существенно обновляет всю систему управления образовательной организацией.

Федеральный закон № 273-ФЗ определяет, какие из коллегиальных органов управления создаются в обязательном порядке, а какие – согласно уставу образовательной организации. К первым относятся общее собрание (конференция) работников (либо работников и обучающихся), педагогический (ученый) совет, ко вторым – попечительский совет, управляющий совет, наблюдательный совет и другие органы (ч. 4 ст. 26).

Все вопросы создания и деятельности коллегиальных органов управления, в т.ч. наличие права на принятие управленческих решений должны быть урегулированы уставом образовательной организации в соответствии с законодательством РФ. Принципиально новым полномочием данных органов является возможность выступления от имени образовательной организации. Таким полномочием ранее был наделен только ее руководитель.

Наряду с коллегиальными органами управления Федеральный закон № 273-ФЗ указывает на возможность создания по инициативе обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся и педагогических работников советов обучающихся, советов родителей, представительных органов работников. Такие органы создаются в целях учета мнения указанных лиц по вопросам управления образовательной организацией и при принятии локальных нормативных актов, затрагивающих права и законные интересы этих лиц (ч. 6 ст. 26). Порядок учета мнения этих органов законом не установлен, следовательно, он должен быть определен уставом организации. При этом сам состав и порядок работы таких органов регламентируются не уставом и локальными нормативными актами образовательной организации, а внутренними положениями и иными документами таких представительных органов
.

К отличительным признакам коллегиального органа относят:

- приказ директора о создании коллегиального органа управления образовательной организацией в установленном законом или локальными нормативными актами порядке;

- наличие четко определенных функций и задач:

- наличие Положения об органе управления;

- регистрация в организационной структуре образовательной организации;

- регистрация в номенклатуре дел образовательной организации.

В соответствии с функциональной направленностью мы выделяем следующие вариативные формы участия субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования:

- коллегиальные органы управления: управляющий совет, попечительский совет, наблюдательный совет и т.д.;

- коллегиальные органы самоуправления: общее собрание, педагогические советы, советы родителей, советы обучающихся;

- профессиональные союзы работников образовательной организации;

- временные целевые группы: экспертные, проектные и творческие; 
- комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений;
- иные формы участия субъектов государственно-общественного управления.

Для понимания сущности деятельности различных форм государственно-общественного управления необходимо рассмотреть их более подробно в следующей теме.
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Вопросы для самоконтроля

1. Перечислите организационные структуры управления организацией дополнительного образования.

2. Развернуто представьте содержание каждого из этапов организация государственно-общественного управления в дополнительном образовании.
3. Кратко охарактеризуйте роль каждого субъекта государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования детей.

4. Назовите наиболее важные полномочия субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования детей.

5. Перечислите формы участия субъектов государственно-общественного управления в обеспечении качества дополнительного образования.

Контрольные задания

1. В форме схемы представьте организационную структуру управления вашей организации дополнительного образования.
2. На основе представленных обобщенных полномочий субъектов государственно-общественного управления составьте перечень функций одно из коллегиальных органов самоуправления по вашему выбору. 
Источник: Современный образовательный менеджмент. Государственно-общественный характер управления качеством дополнительного образования детей в условиях реализации ФГОС общего образования : дополнительная профессиональная программа повышения квалификации для педагогических и руководящих работников организаций дополнительного образования и общеобразовательных организаций / под ред. М. И. Солодковой, А. В. Кислякова. – Челябинск : ЧИППКРО, 2014. – 352 с.
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