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Оценка навыков разрешения проблем в 
исследовании PISA

с 2000

с 2003

с 2006

с 2012

в 2018

Читательская 
грамотность
Математическая 
грамотность (шкала)

Естественнонаучная 
грамотность (шкала)

Финансовая 
грамотность

Отдельные задания теста  
межпредметного характера: 
оценка умений разрешения 
проблем и проблемных ситуаций

Интерактивная версия: оценка навыков 
совместного разрешения проблемв 2015

Интерактивная версия: оценка 
навыков креативного
разрешения проблем

Глобальные компетенции

Математическая 
грамотность

Естественнонаучная 
грамотность



Умение решать проблемы

(PISA, 2003-2009)

Три типа проблем
– «принятие решения» (понять варианты и принять решение)

– «анализ и планирование» (анализ ситуации, планирование системы мер)

– «внезапно возникшие неполадки» (понять принцип работы, выявить специфику 
сбоя,  установить диагноз, предложить решение)

Шесть типов общеучебных умений
– понимать проблему: извлекать и интегрировать информацию

– характеризовать проблему: выделять переменные и связи, выдвигать гипотезы, 
критически оценивать информацию 

– представлять проблему: использовать различные способы представления 
информации 

– разрешать проблему (в соответствии с типом проблемы)

– размышлять над решением: исследовать, оценивать и объяснять полученное 
решение

– представлять решение проблемы

Основа – навыки рассуждения



Креативное разрешение проблем: параметры 
заданий (PISA, 2012)

ХАРАКТЕР ПРОБЛЕМНОЙ 
СИТУАЦИИ: Открыта ли 
необходимая для решения 
информация изначально? 

Интерактивное: не вся информация открыта, часть должна быть получена в 
результате исследования ситуации

Статичное: вся нужная информация известна изначально

ПРОЦЕСС РАЗРЕШЕНИЯ 
ПРОБЛЕМЫ:
Какие основные 
когнитивные процессы 
задействованы в 
данном задании?

Исследование и понимание предоставленной информации 

Представление и формулирование: отображение проблемной ситуации в 
виде графика, таблицы, символов, словесного описания и формулировка гипотез 
относительно значимых факторов и связей между ними

Планирование и исполнение: разработка плана путём постановки целей и 
задач, их последовательное воплощение 

Мониторинг и рефлексия: отслеживание продвижения, реагирование на 
обратную связь, оценка решения, и имеющейся информации или принятой 
стратегии

СОДЕРЖАНИЕ 
ПРОБЛЕМЫ: В какой 
ежедневный сценарий 
встроена проблема?

Устройство: включает ли 
сценарий техническое 
устройство или прибор? 

Включает техническое устройство, прибор

Не включает техническое устройство, прибор

Фокусировка: К какой сфере 
относится проблема?

Личная (учащийся, семья, одноклассники, 
друзья)

Социальная (местное сообщество или 
общество в целом)



Совместное разрешение проблем (PISA, 2015)

Рабочее определение: 

Способность индивида эффективно участвовать в 
процессе, где…
…два или более участников предпринимают 
попытки разрешить проблему,

-обмениваясь пониманием ситуации и 
-разделяя усилия в стремлении найти решение,
-объединяя свои знания, умения, навыки, усилия, 

чтобы достичь решения проблемы



Совместное разрешение проблем (PISA, 2015)

Рамка исследования: важнейшие компоненты

(1) Когнитивные и общеучебные аспекты 
процессов, связанных с разрешением проблем  
(те же, что и в исследовании PISA-2012)

(2) Аспекты сотрудничества (особые, 
присущие только исследованию PISA-2015)



Оцениваемые когнитивные аспекты (PISA, 2012, 2015)

• Исследование и понимание:
– изучение проблемной ситуации путём её наблюдения, взаимодействия

с ней, поиска информации, ограничений, препятствий
– демонстрация понимания предоставленной информации и открытий, 

сделанных в ходе изучения ситуации
• Представление и формулирование:

– использование таблиц, графиков, символики, понятий для описания 
ситуации

– формулирование гипотез относительно значимых факторов и связей 
между ними для создания модели ситуации

• Планирование и исполнение:
– разработка плана или стратегии разрешения проблемы
– последовательное воплощение стратегии
– возможный элемент: прояснение и уточнение целей, постановка задач

• Мониторинг и рефлексия:
– отслеживание продвижения,
– реагирование на обратную связь,
– оценка решения и имеющейся информации с точки зрения решаемой 

проблемы или принятой стратегии



Оцениваемые аспекты сотрудничества
(только PISA-2015)

• Выработка и поддерживание общего понимания:
– выявление точек зрения всех членов группы, их знаний, умений, 

возможностей, способностей
– выработка общего видения проблемы, её статуса и необходимых 

действий

• Принятие необходимых мер для решения проблемы:
– установление типа совместной деятельности, направленной на 

разрешение проблемы, и выполнение необходимых действий

• Создание и поддержание организации работы группы:
– понимание собственной роли и роли других членов группы
– следование правилам и предписаниям в соответствии с 

выполняемой ролью
– мониторинг организации работы в группе
– содействие внесению изменений, необходимых для оптимизации 

деятельности или для устранения разногласий, или иных 
препятствий



Матрица исследования (PISA-2015)

Основные компетенции сотрудничества

(1)Выработка и 
удержание 

общего 
понимания

(2)Принятие 
необходимых 

мер для решения 
проблемы 

(3)Создание и 
поддержание
организации 

группы
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(А)Исследование и 
понимание

(А1)Выявление точек 
зрения и способностей 
членов группы

(А2)Установление 
требуемого характера 
взаимодействия и 
определение целей

(А3)Распределение ролей 
и функций по решению 
проблемы

(B)Представление и 
формулирование

(B1)Выработка общего 
представления и 
согласование взглядов на 
суть проблемы (общая 
платформа)

(B21)Выявление и 
описание заданий, 
которые должны быть 
выполнены

(B3)Описание функций и 
способов взаимодействия 
(протокол обсуждений/ 
правила взаимодействия)

(C)Планирование и 
формулирование

(C1)Обсуждение с членами 
группы необходимых мер (C2)Воплощение планов (C3)Следование правилам 

взаимодействия

(D)Мониторинг и 
рефлексия

(D1)Мониторинг и 
уточнение общего 
понимания

(D2)Отслеживание
результатов каждого шага 
и оценка прогресса в 
решении проблемы

(D3)Мониторинг, обратная 
связь и коррекциия
функций и правил 
взаимодействия



Типы используемых заданий (PISA-2015)

• "Головоломки": каждый член группы обладает 
уникальной информацией или возможностями.

Объединение усилий и знаний – необходимое условие решения проблемы. 
Все члены группы зависят друг от друга. Отказ кого-либо сопряжен с риском 
недостижения цели группы.

• "Достижение консенсуса": успех зависит от поиска и 
нахождения согласованного решения в результате 
рассмотрения и обсуждения всех точек зрения.

В задании присутствуют ситуации риска, связанные с доминированием 
некоторых членов группы и возникающими в силу этого конфликтами.

• "Переговоры": индивидуальные цели разных членов 
группы могут различаться.

Лучшая стратегия - переговоры и достижение ситуации с ненулевой суммой 
(«WIN-WIN»), которая позволяет удовлетворить как индивидуальные цели 
отдельных членов группы, так и достичь общей цели группы.

• Нет заданий с открытым ответом



Модель интерактивного задания (PISA-2015)
с применением компьютера:

интерактивный контрагент
(симуляция работы в группе) 

Дерево полилога

11

Инструменты

общения

(чат, e-mail…)

контрагенты

тестируемый

Инструменты для выполнения
задания

 

 

Информационные объекты и поля

  

Поле для чата Поле для выполнения задания

к 67

Все реплики пронумерованы



Пример задания. Визит



Пример задания. Визит (продолжение)
Образец экрана

Принимаемый 
ответ

Давайте обсудим, что 
нужно для того, чтобы 

экскурсия прошла удачно

Классификация
(В2) Определение и 

описание задач, которые 
должны быть выполнены

“Спасающая”
реплика

РИТА: Нам нужно поскорее 
принять решение. Давайте 

обсудим, каким должно быть 
место, куда мы поведём 

гостей



Пример задания. Визит (продолжение)
Образец экрана Принимаемый ответ

В таблице: все три ячейки 
проверены для рынка и 5 из 6 
кнопок правильно проверены 
для музея и завода.
Переключатели:  городской 
рынок. 

Классификация

(C2) Воплощение планов
(C3) Следование правилам 
взаимодействия



Пример задания. Визит (часть 2)

Задание 
выполняло 
260 чел. на 
пилотном 
этапе.

Всего в 
задании 3 
части



Результаты

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100

Тунис
Бразилия

Черногория
Перу

Турция
Колумбия

Таиланд
ОАЭ

Мексика
Уругвай

Коста-Рика
Болгария

Чили
Греция

Израиль
Словакия

Литва
Венгрия

Россия
Хорватия

Италия
Люксембург

Латвия
Франция

Китай
Среднее по странам ОЭСР

Исландия
Бельгия

Чехия
Португалия

Испания
Словения
Норвегия

Австрия
Швеция

США
Великобритания

Нидерланды
Германия
Австралия

Новая Зеландия
Дания

Канада
Финляндия

Тайвань
Эстония

Макао (Китай)
Гонконг (Китай)

Республика Корея
Сингапур

Япония

%

Учащиеся, 

достигшие 
1 уровня и 

ниже

Учащиеся, 

достигшие 
2 уровня и 

выше

%

4 уровень

3 уровень

2 уровень

1 уровень

Ниже 1 уровня

Уровень 4. Успешное выполнение 

заданий, содержащих сложную 

проблему И предполагающих 

сложное взаимодействие  

3,6%

Уровень 3. Успешное выполнение 

ЛИБО заданий, содержащих 

сложную проблему, ЛИБО 

заданий, предполагающих 

сложное взаимодействие 

20,3%

Уровень 2. Вклад в разрешение 

проблемы средней сложности 39,6%

Уровень 1. Успешное выполнение 

заданий, содержащих НЕсложную

проблему И предполагающих 

ограниченное по сложности 

взаимодействие

29,2%

Ниже уровня 1
7,3%

Россия



Уровень 4. Успешное выполнение заданий, 
содержащих сложную проблему И 
предполагающих сложное взаимодействие 

3,6%

• Учащиеся успешно разрешают проблемы с множественными 
дополнительными условиями, удерживают в уме необходимую 
фоновую информацию.

• Постоянно отслеживают темп работы и принимают необходимые 
меры для обеспечения согласованной работы всех членов команды в 
соответствии с выполняемыми функциями.

• Могут контролировать продвижение в разрешении проблемы, 
видят препятствия, которые надо преодолеть, и недостатки, которые 
необходимо устранить.

• Способны проявлять инициативу и выполнять действия, 
способствующие преодолению препятствий и разрешению 
конфликтов.

• Уделяют равное внимание как проблемам сотрудничества, так и 
содержательным аспектам разрешаемой проблемы задачи.

• Способны находить эффективные пути решения проблемы и 
предпринять необходимые меры для решения поставленной проблемы. 



• Учащиеся могут выполнять многошаговое задание, в 
котором требуется интеграция разрозненной информации, 
часто в условиях сложной, динамично развивающейся 
ситуации.

• Они могут распределять и согласовывать роли членов 
команды, определять информацию, нужную данному участнику.

• Они могут указать, какая информация нужна для решения 
проблемы, запросить еѐ от соответствующего члена команды и 
указать на ошибку, если предоставленная информация неверна.

• Могут помочь членам команды разрешить конфликтную 
ситуацию путѐм переговоров. 

Уровень 3. Успешное выполнение ЛИБО 
заданий, содержащих сложную проблему, 
ЛИБО заданий, предполагающих сложное 
взаимодействие 

20,3%



• Учащиеся могут помочь разрешению проблемы путѐм обсуждения с 
членами команды действий, которые следует выполнить.

• Они могут в инициативном порядке подобрать информацию, 
которая другим членом команды не запрашивалась.

• Эти учащиеся понимают, что не все члены команды имеют одну и ту 
же информацию и могут различать их позиции в ходе 
взаимодействии.

• Они могут помочь команде выработать общее понимание мер, 
необходимых для решения проблемы.

• Они могут запрашивать дополнительную информацию, 
необходимую для решения проблемы, требовать от членов группы 
подтверждения или заключения договора о том, какой подход будет 
реализовываться.

• Учащиеся, достигающие верхней границы 2-го уровня, могут в 
инициативном порядке предложить следующий логически обоснованный 
шаг, или предложить новый подход для решения проблемы.

Уровень 2. Вклад в разрешение проблемы 
средней сложности39,6%



• Учащиеся могут предоставить запрашиваемую 
информацию и выполнить действия по реализации 
принятого плана после получения подсказки.

• Эти учащиеся могут подтвердить действия или 
предложения, сделанные другими членами группы.

• Они, как правило, сосредоточены на собственных 
действиях в группе.

• При поддержке членов группы и при работе над простой 
проблемой эти учащиеся могут помочь найти решение 
рассматриваемой проблемы

Уровень 1. Успешное выполнение заданий, 
содержащих НЕсложную проблему И 
предполагающих ограниченное по 
сложности взаимодействие

29,2%
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Во всех странах девушки более успешны
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В среднем в странах ОЭСР 

результат юношей на 29 
баллов ниже результата В среднем в России результат 

юношей на 25 баллов ниже 

результата девушек 



Гендерные различия в отношении к групповой 
работе. Ценность работы в команде
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Я предпочитаю работать в 
группе, а не самостоятельно
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решения принимает группа, а 

не отдельные люди

Я нахожу, что групповая 
работа повышает мою 

собственную эффективность

Мне нравится работать со 
сверстниками

Различия в количестве согласных с данным утверждением:
«Юноши минус Девушки» (в %) 
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Гендерные различия в отношении к групповой 
работе. Ценность межличностных отношений
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Новое направление в исследовании PISA - глобальные 
компетенции: прогнозы



Глобальные компетенции – способность
-критически рассматривать с различных точек зрения 
проблемы глобального характера и межкультурного 
взаимодействия;
-осознавать как культурные, религиозные, политические, 
расовые и иные различия могут оказывать влияние на 
восприятие, суждения и взгляды – наши собственные и других 
людей;
-вступать в открытое, уважительное и эффективное 
взаимодействие с другими людьми на основе разделяемого 
всеми уважения к человеческому достоинству

Глобальные компетенции: понятие



Глобальные компетенции: модель

Навыки

• Аналитическое и 
критическое 
мышление

• Способность 
взаимодействовать 
уважительно, 
сообразно, эффективно

• Способность 
сочувствовать

• Гибкость

Знание, Понимание

• Осознание и 
понимание 
глобальных 
проблем

• Осознание 
межкультурных 
различий, 
взаимопонимание  

Отношения

• Открытость 
представителям 
иных культур

• Уважение других 
культур и 
культурных 
отличий

• Широта взглядов

• Ответственность

КОМПОНЕНТЫ

ЦЕННОСТИ
Человеческое достоинство
Культурное разнообразие



Для дополнительной информации

Организация Экономического Сотрудничества и Развития (ОЭСР) (Organization for
Economic Cooperation and Development, OECD) –

https://pisa.ets.org/PISA_ReleasedUnits/platform/index.html?user=&domain=CPS&unit=C10
0-Xandar&lang=rus-RUS

Центр оценки качества образования ИСРО РАО –
http://centeroko.ru
тел.: +7-495-621-76-36 – Ковалева Галина Сергеевна 
– национальный координатор России (электронная 
почта – centeroko@mail.ru)

http://www.oecd.org/edu/pisa
https://pisa.ets.org/PISA_ReleasedUnits/platform/index.html?user=&domain=CPS&unit=C100-Xandar&lang=rus-RUS
https://pisa.ets.org/PISA_ReleasedUnits/platform/index.html?user=&domain=CPS&unit=C100-Xandar&lang=rus-RUS
https://pisa.ets.org/PISA_ReleasedUnits/platform/index.html?user=&domain=CPS&unit=C100-Xandar&lang=rus-RUS
https://pisa.ets.org/PISA_ReleasedUnits/platform/index.html?user=&domain=CPS&unit=C100-Xandar&lang=rus-RUS
https://pisa.ets.org/PISA_ReleasedUnits/platform/index.html?user=&domain=CPS&unit=C100-Xandar&lang=rus-RUS
https://pisa.ets.org/PISA_ReleasedUnits/platform/index.html?user=&domain=CPS&unit=C100-Xandar&lang=rus-RUS
http://centeroko.ru/
http://centeroko.ru/
http://centeroko.ru/
http://centeroko.ru/
http://centeroko.ru/
mailto:centeroko@mail.ru
mailto:centeroko@mail.ru
mailto:centeroko@mail.ru
mailto:centeroko@mail.ru
mailto:centeroko@mail.ru


Спасибо за внимание!

Ковалева Галина Сергеевна

Логинова Ольга Борисовна
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