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В эпоху реформирования российского образования вопрос оценки качества профессиональной деятельности работников дошкольных образовательных организаций становится все более актуальным, так как за создание условий для эффективного управления профессиональной деятельностью педагогов несут ответственность руководители дошкольных учреждений согласно Федеральному закону «Об образовании в Российской Федерации». Очевидно, что решение данного вопроса неосуществимо без разработки инструментария оценки качества профессиональной деятельности педагогических работников дошкольных организаций.
Для организации процедуры оценивания профессиональной компетентности необходимо выявить её особенности. По мнению профессора Молчанова С.Г. профессионально-педагогическая компетентность – это объект оценивания, который плохо поддается структурированию и формализации. И идея состоит в том, что оценивание производится относительно постоянно изменяющегося профессионально-педагогического менталитета как совокупности «коллективных представлений» Только так можно получать информацию о динамике объектов «профессиональная компетентность» и «профессиональная деятельность» и управлять их качеством [3]. 
Все это лишь подчеркивает сложность поиска или разработки экспертных методик, удовлетворяющих вышеизложенным требованиям. На взгляд С.Г.Молчанова, наиболее адекватной в сложившейся ситуации педагогической и психолого-педагогической диагностической технологией является метод анализа экспертных оценок, опирающийся на минимально необходимую и в то же время достаточную совокупность оцениваемых объектов и критериев [2]. 
В связи с этим важной проблемой можно считать определение наиболее существенных показателей, выступающих в роли оцениваемых структур, объектов, компонентов, характеристик, норм, признаков и т.п., для обозначения которых С.Г.Молчанов предложил термин «объекты оценивания в сфере образования».

Проблемы оценивания профессиональной деятельности и компетентности становятся решаемыми, если за исходные методологические основания принимаются следующие положения:

1. Профессионально-педагогическая деятельность как тип личностно-опосредованной деятельности предполагает, прежде всего, оценивание ее результатов, в качестве которых выступают осознаваемые интеллектуальные продукты, имеющие как формализуемые, так и не формализуемые показатели. 

2. На сегодняшний день необходимо сформировать в теории и практике адекватное представление о продуктах профессионально-педагогической деятельности. Только после этого можно приступать к описанию требований к продуктам деятельности и к определению требований к самому субъекту, его компетентности и деятельности, которую этот субъект реализует. 

3. Следующим шагом должна явиться разработка критериев требований к продуктам деятельности и инструментария для их оценивания. 

Профессор С.Г. Молчанов предлагает принципиальную схему оценивания профессионально-педагогической компетентности, выделяя в ней следующие составляющие:
1) профессиональная подготовленность (образование);
2) собственно, профессионально-педагогическая деятельность;
3) продуктивность профессионально-педагогической деятельности (с точки зрения изменений, происходящих в объекте деятельности – воспитаннике ДОО);
4) результативность профессионально-педагогической деятельности (воздействия или взаимодействия): а) актуальный результат; б) результат, отодвинутый во времени (пролонгированный);
5) профессионально-педагогическая, поисковая, инновационная и исследовательская деятельность, преобразовывающая объективно существующую педагогическую (образовательную) реальность [2].

В теории и практике педагогической науки и деятельности, крайне слабо разработанной, проблемой является проблема инструментария (методик) идентификации (оценивания) уровня профессиональной компетентности работников дошкольного образования как в осуществлении образовательного (воспитательного и учебного) процесса с позиции педагогического работника, так и в управлении этим процессом с позиции руководящего работника (управленца). Теоретическая и практическая не разработанность этой проблемы вызывает затруднения в педагогической деятельности, о чем выше было сказано.

Но и переход к объективному оцениванию профессиональной компетентности не может быть реализован в сегодняшних условиях в полном объеме. Поэтому С.Г. Молчанов предлагает внедрить не просто и не только начальную модель идентификации (оценивания), как первого шага “вхождения” в многомерную систему оценивания профессиональной компетентности, но новую методологию этого оценивания.
Для установления уровня профессиональной компетентности необходимо разрабатывать специальные критерии, отражающие различные стороны профессиональной деятельности педагогов ДОО, в которых она и проявляется. Набор критериев должен учитывать специфику каждой группы специалистов. Вместе с тем, нужно обеспечить общий подход, определенную одномерность и однотипность оценочных наборов, необходимость некоторого общего ствола содержания профессиональной деятельности в сфере образования [3]. 
Механизм, технология экспертной оценки уровня профессиональной компетентности педагога дошкольной образовательной организации должны включать минимально необходимую и, в то же время, достаточную совокупность критериев, простых для массового использования руководителями учреждений, органов управления образованием, членами квалификационных и аттестационных комиссий, а также приспособленных для компьютерной, автоматизированной обработки.
Критерии должны учитывать абсолютные, промежуточные и конечные результаты работы, их динамику, эффективность труда, величину результата, приходящуюся на единицу трудовых затрат. Эти моменты особенно важны тогда, когда педагогические работники, руководители работают с детьми, имеющими отклонения от норм в психическом и физическом развитии; с педагогически запущенными детьми [3]. 
Профессиональную деятельность можно отнести к типу (виду) личностно-опосредованной деятельности, т.е. сама личность педагога, выступает в этом случае как один из инструментов этой деятельности. И отсюда вполне правомерным может считаться подход к оцениванию ее в той точке, где профессионально-значимые личностные качества «окрашивают» стандартно-типовую деятельность, придавая ей сугубо индивидуальный стиль.
Проблемы диагностики профессиональной деятельности и компетентности становятся решаемыми, если за исходные методологические основания принимаются следующие положения:

1. Профессионально-педагогическая деятельность как тип личностно-опосредованной деятельности предполагает, прежде всего, оценивание ее результатов, в качестве которых выступают отчужденные интеллектуальные осознаваемые продукты, имеющие как формализуемые, так и не формализуемые показатели. 

2. Следовательно, необходимо сформировать в теории и практике осознание субъектами образовательной системы адекватное представление о продуктах профессионально-педагогической деятельности. Только после этого можно приступать к описанию требований к продуктам деятельности, а посредством этого и к определению требований к самому субъекту, его компетентности и деятельности, которую этот субъект реализует. 

4. Следующим шагом должна явиться разработка критериев требований к продуктам деятельности и инструментария для их оценивания.

Читателям предлагается инструментальное обеспечение оценивания профессиональной компетентности педагогов, предложенное Г.В. Яковлевой [6].
Таким образом, свод критериев, показателей и уровней профессиональной компетентности педагогов поможет руководителям инновационных дошкольных образовательных организаций получить объективные данные о качестве педагогического персонала.

Для проектирования персонифицированных программ повышения квалификации руководителю/заведующему, прежде всего, необходимо определиться со степенью профессиональных затруднений педагогов и удовлетворения профессиональных потребностей. После выявления проблем в деятельности педагогов, начинается процесс проектирования персонифицированной программы. 

В проектировании персонифицированных программ повышения квалификации выделяются три этапа:

1. Диагностика профессиональных затруднений и потребностей педагогов;

2. Управление проектированием персонифицированных программ повышения квалификации и разработка ПППК;

3. Управление реализацией персонифицированных программ повышения квалификации.

Первый этап включает проведение диагностики профессиональных затруднений педагогов, выявление индивидуальных и групповых профессиональных потребностей педагогов в повышении квалификации в условиях новых квалификационных требований. 

Данная диагностика требует участия творческой или (рабочей) группы специалистов и педагогов дошкольного образовательного учреждения, которая назначается приказом руководителя. Субъектами психолого-педагогической диагностики могут быть: руководитель ДОУ; заместитель заведующего по УВР; старший воспитатель; педагог-психолог; либо экспертная группа, состоящая из числа воспитателей образовательного учреждения.

Из выше перечисленных субъектов дошкольного образовательного учреждения наибольшее преимущество отдаётся педагогу-психологу по использованию результатов диагностики. Но в случае педагогической диагностики, остальные субъекты образовательного процесса имеют право осуществлять диагностирование при разведении определённого функционала либо самостоятельно.

В процессе диагностирования выделяют два этапа. На первом этапе идёт накопление эмпирических (исследовательских) данных о личности и деятельности педагога, здесь могут быть задействованы все выше перечисленные субъекты психолого-педагогической диагностики. Обозначаются следующие области профессиональных затруднений:

- Научная подготовленность

-Методическая подготовленность

-Психологическая подготовленность

В представленных сегментах профессиональных затруднений определяются признаки и показатели оценивания.

На втором этапе проводится обработка информации: распознавание сущности изучаемого объекта и сопоставление полученных данных с практикой, анализ информации, прогнозирования дальнейшего развития профессиональной компетентности педагога.

На данном этапе при проектировании персонифицированных программ повышения квалификации руководителю/заведующему ДОО необходимо правильно организовать проведение маркетинговых исследований, что позволяет выявить потребности педагогического работника и предоставить средства их удовлетворения.

Таким образом, получение важной и полной информации о профессиональных затруднениях педагогов возможно на основе информационного мониторинга/оценивания. Полученную информацию о профессиональных затруднениях педагогов дошкольной организации необходимо систематизировать и положить в основу проектирования персонифицированной программы повышения квалификации конкретно педагога. 
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