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аспектом деятельности любой образовательной организации. 
Акцентируя внимание на том, что в настоящее время общеоб-
разовательные организации осуществляют образовательную 
деятельность с разной степенью соответствия федеральным 
государственным образовательным стандартам общего обра-
зования, авторы вводят понятие «школы с разным уровнем 
качества результатов обучения». В статье описываются пред-
посылки, позволившие авторам разработать подходы к органи-
зации превентивной и адресной поддержки школ с низкими 
результатами обучения на муниципальном уровне. Существен-
ное внимание уделено описанию алгоритма разработки модели 
организации адресной / превентивной поддержки школам с 
низкими результатами обучения. Авторы утверждают, что реа-
лизация описанной идеи обеспечит профилактику снижения 
результатов обучения в школах и позволит муниципальной 
образовательной системе оперативно реагировать на измене-
ния как внутри самой системы, так и на новые тенденции, кото-
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Обеспечение достижения качества образова-
ния является ключевым аспектом деятельности 
любой организации, осуществляющей образова-
тельную деятельность. В тоже время в течение 
последних трех лет результаты статистического 
анализа выполнения всероссийских проверочных 
работ учащимися школ стабильно показывают 
признаки необъективности полученных результа-
тов, что свидетельствует о том, что уровень до-
стижения в общеобразовательных организациях 
качества общего образования отличается. В связи 
с этим мы говорим о школах с разным уровнем 
качества результатов обучения, понимая под дан-
ным термином общеобразовательные организа-
ции, которые осуществляют образовательную дея-
тельность с разной степенью соответствия феде-
ральным государственным образовательным 
стандартам общего образования и (или) потребно-
стям физических или юридических лиц, в интере-
сах которых осуществляется указанная деятель-
ность. Соответственно, в действующих норматив-
ных документах федерального и регионального 
уровней, в частности в государственных програм-
мах развития образования Российской Федерации 
и Челябинской области до 2025 года, выделена 
такая категория общеобразовательных организа-
ций как школы с низкими результатами обучения. 
Отметим, что перечень данного рода школ опре-
деляется на основе критериев отнесения общеоб-
разовательных организаций к категории «школа с 
низкими результатами обучения», установленных 
на федеральном уровне и обязательных для всех 
субъектов Российской Федерации. 

На территории Челябинской области проект 
поддержки школ с низкими результатами обучения 
реализуется с 2016 года и характеризуется следу-
ющими результатами. Так, в рамках данного про-
екта разработаны три региональные модельные 
программы поддержки школ с низкими результа-
тами общего образования и школ, функционирую-
щих в неблагоприятных социальных условиях, от-
разившие различные варианты их поддержки на 
региональном уровне, а именно: 

− модельная программа поддержки «Образова-
тельный технопарк: новые возможности повыше-
ния качества образования», в основе которой ле-
жит механизм вовлечения школ с низкими резуль-
татами обучения и школ, функционирующих в со-
циально неблагоприятных условиях, в технопарко-
вое движение; 

− модельная программа поддержки «Интерак-
тивная площадка «Сетевой навигатор качества 
образования», в которой реализована идея объ-
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единения школ с разным уровнем качества ре-
зультатов обучения на единой интерактивной 
площадке на основе сетевого взаимодействия; 

− модельная программа поддержки школ с низ-
кими результатами обучения, реализующих основ-
ные общеобразовательные программы в очно-
заочной форме обучения. Данная программа име-
ет ряд особенностей. Во-первых, в ней отражены 
подходы к формированию и (или) совершенство-
ванию локальной нормативной базы общеобразо-
вательных организаций, регламентирующей во-
просы реализации основных общеобразователь-
ных программ в очно-заочной форме обучения. 
Во-вторых, в программе описаны подходы к отбору 
образовательных технологий, методик работы с 
обучающимися при такой форме обучения [9].  

В период с 2016 по 2019 годы на региональном 
уровне в рамках оказания поддержки школам с 
низкими результатами обучения были успешно 
апробированы такие инструменты и средства ад-
ресной поддержки, как: 

− аудит качества управления в школах с низки-
ми результатами обучения, целью которого явля-
ется выявление наиболее актуальных проблем в 
управлении качеством образования и подготовка 
рекомендаций по совершенствованию системы 
управления в указанных школах; 

− мониторинг реализации адресных программ 
поддержки школ с низкими результатами обуче-
ния, в ходе которого определяется влияние меро-
приятий адресных программ поддержки школ на 
выравнивание возможностей получения учащими-
ся в указанных школах качественного образования 
с точки зрения достижения критериев идентифи-
кации; 

− функционирование профессионально-
экспертного сообщества, участники которого на 
конкурсной основе выступают членами Экспертно-
го совета по апробации и распространению моде-
лей управления качеством образования в общеоб-
разовательных организациях с низкими результа-
тами общего образования и в общеобразователь-
ных организациях, функционирующих в неблаго-
приятных социальных условиях. Отметим, что экс-
пертный совет является совещательным органом 
и создается в целях получения объективных дан-
ных о состоянии управления в школах для приня-
тия оптимальных решений по повышению каче-
ства образования в указанных общеобразователь-
ных организациях, а также определения направ-
лений оказания им адресной помощи; 

− функционирование института школ-лидеров 
позволяет использовать потенциал сформиро-
вавшихся в них школьных команд, обеспечиваю-
щих качественную адресную поддержку. Причем 
их «лидерство» определялось наличием высоких 
результатов в части достижения качества образо-
вания в своих школах, а также наличием статуса 
региональных / федеральных инновационных 
площадок, опыта участия в различных инноваци-
онных проектах различных уровней; 

− проведение широкого спектра мероприятий, 
обеспечивающих повышение профессиональной 

компетентности работников школ, которым оказы-
вается поддержка, через обучение школьных ко-
манд по вопросам управления качеством образо-
вания, повышение квалификации учителей-
предметников, проведение региональных меро-
приятий по обмену опытом между школами (уста-
новочный проектный семинар, фокус-группа, се-
минар-совещание, форум на интерактивной пло-
щадке).  

Данные практики отражают технологические 
аспекты формирования и организации на регио-
нальном уровне деятельности по адресной под-
держке рассматриваемой категории школ [7; 8].  

Накопленный на региональном уровне опыт по 
организации адресной поддержки школ с низкими 
результатами обучения явился предпосылкой для 
разработки вариантов его трансляции на муници-
пальный уровень.  

В частности, в качестве исходной установки 
было принято предположение о том, что опыт ор-
ганизации адресной поддержки рассматриваемой 
категории школ на региональном уровне может 
быть перенесен по аналогии на муниципальный 
уровень с учетом специфики конкретного муници-
палитета. Соответственно, на уровне муниципали-
тета имеет смысл говорить о необходимости раз-
работки модели организации адресной / превен-
тивной поддержки школам с низкими результатами 
обучения (далее – муниципальная модель), в ос-
нове которой будет лежать определение стратегий 
их поддержки и отбор механизмов их реализации. 

Безусловно, муниципальная модель ориенти-
рована на достижение ключевой цели – обеспече-
ние современного качества общего образования в 
школах, демонстрирующих стабильно низкие ре-
зультаты обучения или отрицательную динамику 
результатов обучения, на основе оказания им ад-
ресной / превентивной поддержки с учетом вы-
бранной стратегии. Поэтому достижение постав-
ленной цели осуществляется поэтапно с обяза-
тельным контролем по реперным точкам.  

В качестве научных оснований, которые теоре-
тически и методологически обеспечили разработку 
и реализацию муниципальной модели, были опре-
делены такие подходы, как нормативный, тактико-
ориентированный, ресурсный, персоналистский. 
Раскроем их содержание. 

В рамках моделирования нормативный подход 
обеспечивает разработку и функционирование 
муниципальной модели в нормативном поле с уче-
том действующего законодательства в сфере об-
разования, позволяет определить полномочия ор-
ганов местного самоуправления, осуществляющих 
управление в сфере образования, образователь-
ных организаций, должностных лиц, иных участни-
ков реализации муниципальной модели.  

Тактико-ориентированный подход мы рассмат-
риваем как основание для управления процессами 
по проектированию и реализации муниципальной 
модели. В соответствии с данным подходом пер-
воочередное значение имеет согласованность 
усилий всех участников, привлекаемых к реализа-
ции муниципальной модели, при принятии кон-
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кретных управленческих решений на разных эта-
пах реализации модели, их преемственности и 
последовательности, а также планирования меро-
приятий и детализации процедур по оказанию ад-
ресной/превентивной поддержки школам с низки-
ми результатами обучения.  

Ресурсный подход отражает комплексный и це-
лесообразный отбор необходимых ресурсов для 
оказания адресной / превентивной поддержки 
школ с низкими результатами обучения на муни-
ципальном уровне, которые позволят обеспечить 
достижение основополагающей цели муниципаль-
ной модели. Данный подход позволяет осуще-
ствить концентрацию усилий по отбору, прежде 
всего, внутренних ресурсов муниципалитета.  

Применение персоналистского подхода позво-
ляет акцентировать внимание, во-первых, на тех 
школах, которые нуждаются в первую очередь в 
адресной / превентивной поддержке. Во-вторых, 
дает возможность принимать решения по оказа-
нию адресной / превентивной поддержки данным 
школам с учетом их специфики функционирования 
и имеющихся профессиональных дефицитов у пе-
дагогов и управленцев. В-третьих, позволяет осу-
ществлять отбор образовательных организаций и 
должностных лиц, чей потенциал будет использо-
ваться для оказания адресной / превентивной 
поддержки вышеназванным школам.  

В основу организации адресной / превентивной 
поддержки школам с низкими результатами обуче-
ния посредством проектирования и реализации 
соответствующей муниципальной модели положе-
ны следующие принципы: 

− аналогового моделирования поддержки школ 
с низкими результатами обучения;  

− нормативного регулирования поддержки школ 
с низкими результатами обучения; 

− превентивного характера поддержки школ, 
демонстрирующих отрицательную динамику по 
результатам обучения; 

− адресного характера поддержки школ, ста-
бильно демонстрирующих низкие результаты обу-
чения; 

− ресурсного многообразия поддержки школ с 
низкими результатами обучения; 

− управленческого содействия как инструмента 
сопровождения деятельности школ с низкими ре-
зультатами обучения; 

− краткосрочности действия поддержки школ с 
низкими результатами обучения; 

− мобильности и адаптивности поддержки школ 
с низкими результатами обучения.  

При разработке подходов к организации адрес-
ной / превентивной поддержки школам с низкими 
результатами обучения на муниципальном уровне 
мы учли то, что оказание превентивной и адресной 
поддержки будет осуществляться для двух групп 
школ, где: первая группа – школы, демонстрирую-
щие стабильно низкие результаты обучения; вто-
рая – школы, демонстрирующие отрицательную 
динамику результатов обучения. 

Муниципальная модель поддержки для выде-
ленных групп школ реализуется поэтапно и пред-

полагает четыре этапа: подготовительный, про-
ектный, реализационный и обобщающий.  

Учитывая то, что общей целевой установкой 
оказания превентивной и адресной поддержки яв-
ляется обеспечение на муниципальном уровне 
современного качества общего образования в 
школах, демонстрирующих стабильно низкие ре-
зультаты обучения или отрицательную динамику 
результатов обучения, для каждого из выделенных 
этапов характерно: 

− решение определенных задач достижения ка-
чества общего образования с опорой на конкрет-
ное содержание деятельности; 

− выделение организационных форм деятель-
ности, специфических методов и средств, исполь-
зуемых для обеспечения качества общего образо-
вания, исходя из реализуемых задач; 

− достижение конкретных результатов. 
Оказание поддержки осуществляется в ходе 

реализации на муниципальном уровне каскадной 
модели, когда результаты каждого предыдущего 
этапа являются основаниями для реализации на 
последующих этапах целевых, содержательно-
процессуальных и результативных компонентов. 
Соответственно в терминологии педагогического 
проектирования можно говорить о реализации 
идеи Л. С. Выготского о культурном восхождении 
[3]. 

В соответствии с логикой реализации модели, 
достижение общей целевой установки можно счи-
тать успешным в случае, если муниципальные 
программы развития, программы развития образо-
вательных организаций будут содержать эффек-
тивные стратегии управления, обеспечивающие 
профилактику снижения результатов обучения на 
муниципальном и (или) институциональном уров-
нях. В данном случае можно говорить о резонанс-
ном управлении, когда на всех уровнях управле-
ния осуществляется согласование целей, задач и 
направлений профилактики снижения результатов 
обучения. Это позволяет консолидировать инфор-
мационно-методические и организационные ре-
сурсы для принятия управленческих решений по 
вопросам достижения требуемого качества общего 
образования и обеспечивает возвратность указан-
ных выше ресурсов. 

На подготовительном этапе реализации модели 
предполагается описание деятельности органов 
местного самоуправления, осуществляющих 
управление в сфере образования, по определе-
нию и созданию таких организационных форм, ко-
торые обеспечивали бы координацию мероприя-
тий по организации и реализации превентивных и 
адресных программ поддержки школ, выявленных 
в ходе идентификации. Особенностью данного 
этапа является определение перечня не только 
критериев идентификации, но и их значений, что 
является важным для определения стратегий пре-
вентивной и / или адресной поддержки общеобра-
зовательных организаций муниципалитета.  

Выделенная специфика находит отражение в 
задачах рассматриваемого этапа, которые в свою 
очередь определяют конкретное содержание дея-
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тельности всех должностных лиц и организацион-
ных структур. В обобщенном виде задачи сводятся 
к формированию перечня критериев идентифика-
ции на основе федеральных/региональных (инва-
риантных) и муниципальных (вариативных) крите-
риев и выявлению на их основе школ, демонстри-
рующих стабильно высокие результаты обучения, 
стабильно низкие результаты обучения и демон-
стрирующих отрицательную динамику результатов 
обучения. Реализация муниципальной модели на 
подготовительном этапе предполагает отбор орга-
низационных форм, методов и средств сообраз-
ным задачам этапа.  

Так, на рассматриваемом этапе организацион-
ной формой деятельности может стать рабочая 
группа (проектная группа, Координационный совет, 
«проектный офис» [12; 13] и др.). К основным 
функциям данной группы можно отнести: коорди-
нацию деятельности по анализу практик иденти-
фикации, образовательной ситуации в муници-
пальном образовании, муниципальных программ 
развития; определение перечня критериев иден-
тификации и их значений с учетом специфики му-
ниципального образования, а также проведение 
идентификации школ.  

Определение содержания деятельности и ее 
организация на подготовительном этапе в соот-
ветствии с поставленными задачами с применени-
ем отобранных организационных форм, методов и 
средств позволит достичь определенных резуль-
татов, которые становятся основой для разработки 
следующего проектировочного этапа организации 
в муниципалитете превентивной и адресной под-
держки школ. 

Проектировочный этап предполагает детальное 
описание деятельности по разработке превентив-
ных и адресных программ поддержки школ. Осо-
бенностью данного этапа является осуществление 
разработки конкретных стратегий поддержки школ, 
включающих конкретизированные планы (дорож-
ные карты) и механизмы их реализации, разрабо-
танные на основе тщательного анализа и отбора 
имеющихся потенциальных ресурсов. Наличие 
разработанных конкретных стратегий поддержки 
школ позволяет довести их до уровня практическо-
го использования в реальной управленческой 
практике на муниципальном уровне.  

Выделенная специфика этапа находит отраже-
ние при определении его задач, которые в свою 
очередь обусловливают конкретное содержание 
деятельности на проектировочном этапе всех 
должностных лиц и организационных структур. 
Одно из направлений деятельности на данном 
этапе предполагает работу по тщательному ана-
лизу имеющихся потенциальных ресурсов для 
оказания превентивной / адресной поддержки 
нуждающимся школам.  

Ресурсы, имеющиеся на федеральном, регио-
нальном и муниципальном уровнях, можно разде-
лить на три группы с учетом их конкретного при-
менения при выборе стратегий превентивной / ад-
ресной поддержки. Первая группа ресурсов – это 
проектировочно-управленческие. Под данным ви-

дом ресурсов мы понимаем наличие ресурсов, 
сформировавшихся в результате проектной дея-
тельности в системе образования на различных 
уровнях (от федерального до институционально-
го). Эти ресурсы могут быть использованы в каче-
стве управленческого инструмента воздействия 
при превентивной / адресной поддержке школ по 
достижению качества общего образования. В ло-
гике проектного менеджмента в качестве подобных 
ресурсов может стать любой результат / продукт, 
полученный в рамках реализации какого-либо про-
екта. 

Вторая группа ресурсов – это компетентностно-
управленческие. В данном случае подразумевает-
ся использование потенциала органов власти, кон-
кретных организационных структур и должностных 
лиц, наделенных в соответствии с действующим 
законодательством определенными компетенция-
ми, которые могут быть эффективно применены 
при разработке стратегий поддержки школ. В 
частности, при выстраивании взаимодействия ор-
гана местного самоуправления, осуществляющего 
управление в сфере образования, и муниципаль-
ной образовательной организации, наделенных 
законодательством соответствующими компетен-
циями, посредством определения возможных тру-
довых действий конкретных должностных лиц, 
например первого руководителя общеобразова-
тельной организации.  

Необходимо отметить, что обозначенные 
управленческие ресурсы характеризуются воз-
можностью и способностью осуществлять воздей-
ствие на образовательную организацию с целью 
изменения ее состояния, изменения уровня ее 
функционирования, а также результатов деятель-
ности в части достижения качества общего обра-
зования.  

Третья группа ресурсов – информационные ре-
сурсы, связанные как с ролью информации в 
управлении образовательной организацией, так и 
с внедрением современных информационно-
коммуникационных, цифровых технологий, в том 
числе с использованием интернет-ресурсов и се-
тевых технологий. В данном случае речь идет о 
ресурсах, имеющихся как на федеральном и реги-
ональном уровнях, так и на муниципальном и ин-
ституциональном уровнях. К таким ресурсам мож-
но отнести, например, Российскую электронную 
школу (https://resh.edu.ru/), Московскую электрон-
ную школу (https://mes.mos.ru), сеть научно-
прикладных проектов ГБУ ДПО ЧИППКРО 
(https://ikt.ipk74.ru/forum/group8/), сетевые сообще-
ства учителей-предметников 
(https://ipk74.ru/projects/set-soob-ped/) и др.  

Деятельность по анализу, оценке и отбору ком-
плекса доступных и необходимых ресурсов позволя-
ет осуществить разработку стратегий адресной под-
держки школ, демонстрирующих стабильно низкие 
результаты обучения, и превентивной поддержки 
школ, демонстрирующих отрицательную динамику 
результатов обучения. При этом необходимо отме-
тить, что под стратегией поддержки в данной модели 
понимается комплекс организационных действий по 
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отношению к школам, которые демонстрируют ста-
бильно низкие результаты обучения или отрица-
тельную динамику результатов обучения. Эти дей-
ствия направленны на достижение основополагаю-
щей цели – повышения в данных школах качества 
образования. Содержанием стратегии служит набор 
правил принятия управленческих решений, исполь-
зуемый для определения основных направлений 
деятельности по оказанию поддержки. 

На реализационном этапе с учетом работы, 
проведенной на предыдущем этапе, и полученных 
результатов основными задачами становятся реа-
лизация выбранных стратегий адресной поддерж-
ки школ, демонстрирующих стабильно низкие ре-
зультаты обучения, и превентивной поддержки 
школ, демонстрирующих отрицательную динамику 
результатов обучения. На данном этапе деятель-
ность участников проекта включает такие основ-
ные направления деятельности как: 

− исполнение регламентов оказания поддержки 
выделенным группам школ в соответствии с пол-
номочиями; 

− проведение мероприятий адресной и превен-
тивной поддержки школ, нуждающихся в ней; 

− использование ресурсов, предоставленных 
организациями для осуществления адрес-
ной/превентивной поддержки (федеральные и ре-
гиональные инновационные площадки (далее – 
ФИП, РИП), бизнес сообщество и др.); 

Значимая роль в реализации стратегий под-
держки отводится информационной и методиче-
ской поддержке сетевого сообщества школ, объ-
единяющего школы с разным уровнем достижения 
качества образования [6; 15; 20; 23]. В рассматри-
ваемом контексте важное место отводится не 
только образовательным организациям, имеющим 
статусы ФИП и РИП, и, как следствие, соответ-
ствующие ресурсы, но и муниципальным методи-
ческим службам, районным (городским) методиче-
ским объединениям. Они имеют не только методи-
ческий и информационный ресурсы, но и частично 
могут использовать управленческий ресурс, в т. ч. 
и в сетевом сообществе, особенно на муници-
пальном уровне. Успешность реализационного 
этапа во многом будет определяться отбором дей-
ственных организационных форм деятельности, 
средств и методов. В муниципальной модели 
предлагаются такие наиболее эффективные фор-
мы профессионального развития педагогов и ру-
ководителей, позволяющие повысить качество об-
разования в школах. К ним мы относим: 

− повышение квалификации педагогических и 
руководящих работников школ на основе персо-
нифицированных программ [16; 21]; 

− комплекс мероприятий, включающий фор-
мальное, неформальное и информальное повы-
шение квалификации [4; 11; 18; 19]; 

− обучение школьных команд на основе прин-
ципов командного менеджмента [2; 10; 14]; 

− применение технологий фокус-группы [1; 5; 
10; 17] и проектных сессий [10; 22]. 

На реализационном этапе нам представляется 
значимым достижение результатов, запанирован-

ных на предыдущих этапах. Результаты должны 
быть конкретными, подтверждены мониторинго-
выми исследованиями, соответствовать заплани-
рованным показателям и позициям, сформулиро-
ванным в стратегиях поддержки. Так, в качестве 
результатов рассматриваемого этапа должны 
стать: 

− повышение уровня компетентности руководя-
щих и педагогических работников школ, которым 
оказывалась поддержка в части управления обра-
зовательными организациями и выстраивания си-
стемы преподавания; 

− сформированность мотивационной готовности 
к быстрому обмену знаниями у всех школ – участ-
ников проекта; 

− сформированность пакета персонифициро-
ванных программ повышения квалификации руко-
водящих и педагогических работников по вопро-
сам достижения современного качества общего 
образования; 

− демонстрация стабильной положительной ди-
намики результатов обучения (в течение последу-
ющих 3-х лет) школами, которым оказывалась 
поддержка. 

Нами ранее было отмечено, что оказание пре-
вентивной и адресной поддержки осуществляется 
в ходе реализации на муниципальном уровне кас-
кадной модели, когда результаты каждого преды-
дущего этапа являются основаниями для реали-
зации на последующих этапах целевых, содержа-
тельно-процессуальных и результативных компо-
нентов. 

Рассматривая заключительный этап моделиро-
вания – обобщающий этап, отметим его значи-
мость, так как именно на данном этапе на основе 
полученных результатов могут быть определены 
основания для проектирования развития муници-
пальной образовательной системы на средне-
срочную перспективу. 

В связи с этим на обобщающем этапе важным 
представляется решение следующих задач, ори-
ентированных на: 

− выявление эффективных стратегий управле-
ния, способствующих профилактике снижения ре-
зультатов обучения в школах; 

− сформированность эффективных практик ад-
ресной/превентивной поддержки школ, демон-
стрирующих низкие результаты обучения или от-
рицательную динамику результатов обучения; 

− представление эффективных практик адрес-
ной/превентивной поддержки школ, демонстриру-
ющих низкие результаты обучения или отрица-
тельную динамику результатов обучения в рамках 
методических (научно-методических) мероприя-
тий. 

В рассматриваемом контексте существенное 
внимание на данном этапе уделяется:  

− отбору и обобщению эффективных практик 
управления, способствующих профилактике сни-
жения результатов обучения в школах; 

− инициированию разработки практико-
ориентированных инновационных продуктов, от-
ражающих эффективные практики управления, 
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способствующие профилактике снижения резуль-
татов обучения в школах; 

− инициированию профессионально-
общественной экспертизы инновационных продук-
тов, отражающих эффективные практики управле-
ния, способствующие профилактике снижения ре-
зультатов обучения в школах; 

− распространению эффективных практик 
управления, способствующих профилактике сни-
жения результатов обучения в школах. 

Выделенные эффективные стратегии управле-
ния или технологии, обеспечивающие профилак-
тику снижения результатов обучения в школах, 
могут быть презентованы как в форме публикаций 
научного (методического) характера в различных 
изданиях, так и служить основанием для разработ-
ки и реализации муниципальных программ разви-
тия; программ развития образовательных органи-
заций. 

Иными словами, орган местного самоуправле-
ния, осуществляющий управление в сфере обра-
зования, получает пул StartUp (новых проектов) 
для развития муниципальной образовательной 
системы.  

Таким образом, описанные нами подходы поз-
воляют организовать на муниципальном уровне 
целенаправленную работу по оказанию превен-
тивной и адресной поддержки школам с низкими 
результатами обучения. Это обеспечит профилак-
тику снижения результатов обучения в школах и 
позволит муниципальной образовательной систе-
ме оперативно реагировать на изменения как 
внутри самой системы, так и оперативно реагиро-
вать на новые тенденции, которые могут потенци-
ально появиться в системе общего образования. 
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Approaches to the organization of schools’ with low learning 

outcomes preventive and targeted support at the municipal 
level 

Ilina A.V., Koptelov A.V., Mashukov A.V., Oboskalov A.G., 
Solodkova M.I. 

Chelyabinsk Institute of Retraining and Improvement of 
Professional Skill of Educators 

The authors of the article substantiate the assertion that the 
achievement’s ensuring of the quality of education is a key 
aspect of the activities of any educational organization. 
Focusing on the fact that at present general educational 
organizations carry out educational activities with varying 
degrees of compliance with federal state educational standards 
of general education, the authors introduce the concept of 
schools with different levels of learning outcomes. The article 
describes the prerequisites that allowed the authors to develop 
approaches to schools’ with low learning outcomes preventive 
and targeted support’s organization at the municipal level. 
Considerable attention is paid to the description of the algorithm 

of the model’s development of the schools’ with low learning 
outcomes targeted or preventive support’s organization. The 
authors argue that the implementation of the described idea will 
prevent the decline in learning outcomes in schools and will 
allow the municipal educational system to quickly respond to 
changes both within the system and to respond quickly to new 
trends that could potentially appear in the general education 
system. 

Key words: quality of education, schools with low learning 
outcomes, support strategies, municipal model, targeted 
support, preventive support, project management resources, 
competency management resources, information resources 

References 
1. Abramovskikh, T. A. Interactive learning as a condition for the 

development of the subjective position of students of continuing 
education courses for educators / T. A. Abramovskikh // 
Scientific support for the system of advanced training for staff. 
2014. No. 2 (19). S. 86-93. 

2. Baykov, E. A., Konstantinova, D. G. The use of team management 
technologies in the interest of increasing the efficiency of media 
industry enterprises / E. A. Baykov, D. G. Konstantinova // 
Petersburg Economic Journal. 2014. No. 4. P. 38-44. 

3. Vygotsky, L. S. Psychology / L. S. Vygotsky. - M .: April press: 
EKSMO-press, 2000 .-- 1006 p. 

4. Gibadullina, Yu. M. Professional training of teachers in the 
process of integrating formal, non-formal and informal 
education / Yu. M. Gibadullina // Fundamental Research. 2014. 
No. 11-10. S. 2253-2257. 

5. Dmitrieva, E. V. Focus groups in marketing and sociology / E. V. 
Dmitrieva. - M.: Center, 1998 .-- 144 p. 

6. Dolzhenko, R. A. Professional communities: the possibilities of 
formation and use in organizations / R.A. Dolzhenko // 
Problems of Economics and Management of the Oil and Gas 
Complex. 2015. No1. S. 34-38. 

7. Ilyasov, D. F. et al. Development of targeted support programs 
for schools that demonstrate poor educational results and are in 
adverse social conditions / D. F. Ilyasov, V. N. Kespikov, M. I. 
Solodkova, T. A. Danelchenko // European Social Science 
Journal. 2017. No. 10. P. 252-260. 

8. Ilyasov, D. F. et al. Identification of educational organizations 
operating in adverse social conditions / D. F. Ilyasov, V. N. 
Kespikov, M. I. Solodkova, T. A. Danelchenko, O. A. Ilyasova // 
Kazan Pedagogical Journal. 2017. No 3 (122). S. 22-28. 

9. Ilyasov, D.F. et al. Designing model support programs for schools 
with poor learning outcomes that implement general education 
programs in part-time form / D.F. Ilyasov, V. N. Kespikov, M. I. 
Solodkova, T. A. Danelchenko, S. A. Laryushkin // Modern high 
technology. 2018. No. 2. P. 142-148; URL: http://www.top-
technologies.ru/ru/article/view?id=36921 (accessed date: 
08/22/2019). 

10. Kespikov, V. N. Continuous professional development of 
teachers in the context of the features of the introduction of the 
federal state educational standard of secondary general 
education / V. N. Kespikov // Scientific support of the system of 
advanced training of personnel. 2018. No. 4 (37). S. 5 - 15. 

11. Kislyakov, A. V., Shcherbakov, A. V. Informal advanced training 
of teachers through the design of innovative products / A. V. 
Kislyakov, A. V. Shcherbakov // Scientific support of the system 
of advanced training. 2014. No. 1 (18). S. 82-92. 

12. Krel, M. What is a productive project office and how to enjoy 
working in it? / K. Krel // Project Management. 2014. No. 1-2 
(29). S. 20-31. 

13. Kuznetsov, P. A. Project office as a key link in innovation 
management at the university / P. A. Kuznetsov // Economic 
science and education. 2010. No. 10 (71). S. 297-299. 

14. Lenskaya, I. Yu. Advantages of using team management and 
especially the use of team building in the process of 
stabilization of the staff of modern organizations / I. Yu. 
Lenskaya // Science of Science: Internet Journal. 2017. T. 9. 
No. 1. URL: http://naukovedenie.ru/PDF/47EVN117.pdf 
(accessed March 10, 2019). 

15. Mertens, S. Yu. Professional communities and committees as a 
tool for managing human resources of project-oriented 
companies / S. Yu. Mertens // Higher Education Today. 2012. 
No. 8. S. 23-27. 

16. Model personalized continuing education programs for teachers 
and workers and heads of educational institutions: guidelines 
for heads of educational institutions / ed. V.N. Kespikova. - 
Chelyabinsk: CHIPPKRO, 2012. - 180 p. 



 105

С
О
В
Р
Е
М
Е
Н
Н
О
Е

 П
Е
Д
А
ГО

ГИ
Ч
Е
С
К
О
Е

 О
Б
Р
А
ЗО

В
А
Н
И
Е

  

17. Nikitin, V. Ya. Features of the use of focus-group research in 
adult education / V. Ya. Nikitin // Academy of Professional 
Education. 2015. No. 6 (48). S. 3-6. 

18. Okereshko, A.V. Types of informal education as meaning-
generating factors of the teacher’s personal and professional 
development / A.V. Okereshko // Man and Education. 2015. No. 
1 (42). S. 74-78. 

19. Roytblat, OV Formal adult education in a continuing education 
system by means of non-formal education / O.V. Roytblat // 
World of science, culture, education. 2009. No. 7-2. S. 210-213. 

20. Network of scientific and applied projects. Network School of 
Consultants [Electronic resource]. - Access mode: 
https://ikt.ipk74.ru/forum/forum78/ (accessed: 08/22/2019). 

21. Management of the development and implementation of 
personalized continuing education programs: guidelines / ed. 
M.I. Solodkova. - Chelyabinsk: Publishing house of the 
Chelyabinsk Institute for Retraining and Advanced Training of 
Education Workers, 2011. - 199 p. 

22. Fiofanova, O. A. Internships, project sessions, case studies, 
interactiveiums: new models for advanced training of teachers 
and heads of educational organizations / O. A. Fiofanova // 
Trends in the development of education: what is an effective 
school and an effective kindergarten? : Mater. XI Int. scientific-
practical confer. - M.: Russian Presidential Academy of National 
Economy and Public Administration, Moscow Higher School of 
Social and Economic Sciences. - 2014 .-- S. 148-158. 

23. Khadzhieva, M. V. Stimulation of the exchange of knowledge 
between members of the pedagogical community in a general 
educational organization / M. V. Khadzhieva // Scientific support 
of a system for advanced training of personnel. 2017. No. 1 
(30). S. 104-109. 

 
  


