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Педагогическое взаимодействие как важнейшее условие эффективности организации коррекционно-образовательного процесса

Взаимодействие — философская категория, отражающая процессы воздействия объектов друг на друга, их взаимную обусловленность и порождение одним объектом другого. 

Взаимодействие — объективная и универсальная форма движения, развития, которая определяет существование и структурную организацию любой материальной системы.


Взаимодействие – взаимная поддержка.

Синонимы:

Сотрудничество

Соучастие

Партнерство

Сотрудничество - участие в каком-либо общем деле.
Сотрудничество – это совместный труд по достижению цели.

Сотрудничество – это совместная деятельность, в результате которой все стороны получают ту или иную выгоду.
Партнерство – взаимоотношения, существующие между партнерами; сотрудничество.

Уровни и типы педагогического взаимодействия
 Выделяют несколько уровней и типов педагогического взаимодействия. 

	№
	Уровни
	Происходящие процессы

	1
	Взаимодействие человека с самим собой
	Самопознание, самопроектирование, самоанализ и самооценка.

От умения личности взаимодействовать с самим собой зависит конструктивность ее отношений с окружающими.



	2
	Взаимодействие человека с другим человеком
	Три уровня общения:

– другая личность более значима,

– равноправность партнеров,

– мнение другой личности не играет никакой роли.

Надо научиться относиться к себе как к другому, тогда другого будешь воспринимать как себя.



	3
	Взаимодействие с определенной системой
	Педагог вступает в непосредственное взаимодействие с совокупностью социальных систем, важнейшей из которых является педагогический коллектив.


Выделяют несколько  типов взаимодействия, в которые вступает педагог.

1) учитель – «Я»;

2) учитель – учитель;

3) учитель – ученик;

4) учитель – группа учащихся;

5) учитель – ученическое самоуправление;

6) учитель – родитель.

Профессор Л. В. Байбородова предлагает типологию педагогического взаимодействия, учитывающую степень развития таких его характеристик, как:

– взаимопознание,

– взаимопонимание,

– взаимоотношение,

– взаимовлияние.

Типы взаимодействия при этом следующие:

– сотрудничество,

– диалог,

– соглашение,

– опека,

– подавление,

– конфликт,

– индифферентность (равнодушие, безучастность, безразличие)
– конфронтация (противостояние, противоборство, столкновение взглядов, принципов, систем).
Любое общение – это процесс, который имеет свое начало, продолжение и окончание. Психологами установлено, что процесс общения можно разделить на четыре этапа.

Задачей первого этапа является установление отношений доверия, контакта с собеседником. Установление контакта является необходимым условием любой эффективной коммуникации. 
И только после того, как доверие установлено, можно переходить ко второму этапу общения – изложению той проблемы, которую вы хотите решить при контакте с собеседником. 

Третьим этапом станет совместный поиск решения проблемы. 
И, наконец, на четвертом этапе вам, совместно с вашим собеседником, предстоит найти ответ на заданный вопрос, т.е. получить нужный результат. Таков общий закон грамотного общения.
Роль педагога в сопровождении ребенка, получающего коррекционную помощь, очень важна. От стиля его поведения во многом зависит успешность проводимой работы. Если учитываются рекомендации узких специалистов  при взаимодействии с учеником, то и результативность работы возрастает во много раз. Дело в том, что в школе ребенок проводит большую часть своего активного времени, и очень важно, какой взрослый находится рядом и как он относится к ребенку.

 Специалисты службы сопровождения хотели бы видеть помощника в лице учителя. Поэтому необходимо наладить контакт с педагогом, объяснить ему значимость происходящих с ребенком изменений. Профессиональные взаимоотношения специалистов службы и учителя — решающий фактор, от которого зависит эффективность работы самого специалиста и результаты труда всего педагогического коллектива в целом.
Профессиональные взаимоотношения строятся на основе консультирования.

Консультирование — профессиональная помощь клиенту разрешения его проблемной ситуации.
В своем взаимодействии с педагогами специалисты службы сопровождения  решают следующие задачи:

1. Информирование педагогов об индивидуально-психологических и физиологических особенностях  ребенка. 

2. Обучение распознаванию собственных негативных эмоциональных состояний, возникающих при общении с проблемными детьми, а также правилам регуляции собственного состояния и достижения психического равновесия. 

3. Обучение навыкам «ненасильственного» общения — «активного» слушания; исключению оценочности в общении; использованию «Я-сообщений» вместо «Ты-сообщений»; исключению угроз и приказов; работе с интонацией. 

4. Формирование у педагогов позиции отказа от наказаний, как основного метода воспитания, переход к методам убеждения и поощрения. 

5. Обучение педагогов умению направлять энергию детей в «мирное русло» (выявление интересов ребенка, включение ребенка в работу различных секций, кружков, студий и т.п.). 

В консультативной работе с педагогами можно выделить ряд принципов, на которых основано сотрудничество специалистов службы сопровождения с педагогическим коллективом:

1. равноправное взаимодействие специалиста службы сопровождения и педагога; 

2. формирование у педагога установки на самостоятельное решение проблем, то есть снятие установки на «готовый рецепт»; 

3. принятие участниками консультирования ответственности за совместные решения; 

4. распределение профессиональных функций между педагогами и специалистами службы сопровождения. 
Алгоритм взаимодействия всех участников педагогического процесса МБСКОУ № 60
1. Получение запроса, выявление проблемы, первичное интервью.

2. Диагностика.

3. Консультирование (индивидуальное и групповое).

4. Контроль.
Консультирование — профессиональная помощь клиенту разрешения его проблемной ситуации.

Принципы консультирования, на которых основано сотрудничество специалистов службы сопровождения с педагогическим коллективом:

· равноправное взаимодействие специалиста службы сопровождения и педагога; 

· формирование у педагога установки на самостоятельное решение проблем, то есть снятие установки на «готовый рецепт»; 

· принятие участниками консультирования ответственности за совместные решения; 

· распределение профессиональных функций между педагогами и специалистами службы сопровождения. 

Результаты семинара-практикума

Педагогическое сотрудничество в МБСКОУ № 60

	Что помогает педагогическому сотрудничеству
	Что мешает педагогическому сотрудничеству

	Организована служба сопровождения
	Низкая осведомлённость о функциональных обязанностях специалистов  школы

	Осознание важности взаимодействия, сотрудничества, партнёрские отношение в коллективе
	Личностные качества

	Нацеленность на результат
	Отсутствие алгоритмов взаимодействия по решению проблем

	Достаточный уровень сформированности внутренней культуры школы
	Незаинтересованность во взаимодействии некоторых участников образовательного процесса (по отдельным вопросам)

	Ответственное отношение к своим функциональным обязанностям у большинства педагогов
	Неосознание репрезентативных свойств своих и партнёра («я слышу, вижу, чувствую»)

	Участие в консилиумах, семинарах, тренингах.
	недостаточное количество  взаимопосещений уроков, занятий

	личностные качества
	Отсутствие обратной связи (журнал запросов на услуги специалистов, анкеты, совместное обсуждение проблем, диалоги и т.д.)

	Умение слушать и слышать участников образовательного процесса (активное слушание)
	Отсутствие у педагогов установки на самостоятельное решение проблем (т.е. снятие установки «на готовый рецепт»)

	Благоприятный микроклимат  в коллективе
	Отсутствие равноправного взаимодействия узкого специалиста и педагога

	Высокий профессиональный уровень
	Отсутствие распределения профессиональных функций между педагогами и узкими специалистами


Управленческие решения:

1. Познакомить педагогических работников с функциональными обязанностями и разведением компетенций специалистов службы сопровождения школы.

2. Разработать алгоритм взаимодействия участников образовательного процесса с узкими специалистами по решению проблем.
3. Продолжить работу по повышению уровня профессиональной компетентности педагогов школы.

4. Ввести в практику работы педагогического коллектива журнал запросов на услуги специалистов по следующей форме:

	Дата
	Инициатор запроса
	Класс, Ф.И. ребёнка
	Конкретное содержание запроса
	Исполнитель

(заполняет руководитель СПМПС)
	Срок исполнения

(заполняет руководитель СПМПС)
	Контроль

(заполняет руководитель СПМПС)

	
	
	
	
	
	
	


5. Провести диагностику репрезентативных каналов восприятия педагогического коллектива школы с последующей консультацией.

6. Продолжить работу по повышению мотивации на достижение результата совместной деятельности.
7. Ввести в планы работы структурных подразделений школы мероприятия по целевому взаимопосещению уроков и занятий
